DEPARTMENT
OF HEALTH

Léon Ke Yith E Raan de Baai Ab&n Ku
Walaya ci keek maat vyiic
TINE KOC TD XAN E MEDICARE/MEDICAID E KOC TUAANY MUK CIKE GAM CADA WELE

¥AN E MUJDK E KOC TUAANY

Koc régr Abén né yan ye koc réér thin & thaa dit anon yith cike gadm keek né Lén de Baai ku Lén de
Walaya. Keek & yith ké aye t3 né 166n ke Baai ku Walaya yic ku aye luui tiné koc t5 yan ci gam
ajueer &€ Medicaid welg Medicare.

Lo6n kdk aye t3 Lon de Minnesota yic yetdk. Keek € yith ké aye nyuooth keke ci g33r né italics. Yith
k3k ab&én aye t3 Lon Baai yic ku aye luui tiné koc t5 yan ci gam ajueer € Medicaid wélg€ Medicare. Na
ye yic du né Lén de Minnesota yic thén ke yic du né Lon Baai yic, ke yic duun Baai aci gam.

Acin téde luai! |éu bi raan wic bi yith ké nyaai ke ye wét biné yen pu3l bi gam wélg noot
ke réér thin.

Yith Ke Koc REEr

Raan anon yic bi réér ke ci ri€u, yek ka keek looi lueel ku looi keek ye tok, ku jieem ke koc ku yok k&
ye gam yo6t ku yer pané mu3ik.

1. Paané mud3k adhil raan abén ya theek ku riu ku tiit nyin & raan ab&n & kuer ku té puoath é pir
de nyiec yath tuen bi piath, ku ye raan ré€r ab&n nyic ke ye raan. Pané mu33k adhil yith ke raan
tiit ku muk ke tuen.

2. Pané muj3k adhil yok & mud3k é koc puoth thén nhom gam té cin wét € tuaany ci yok, dit é
duaany, WEIE ye na wéu taau piny. Pané mui3k adhil 166n yam ku muk 166n thén tuen né wét é
bii koc, luny den, ku mi3c den & ka ye gadm keekvné ajueer de Walaya yic tine koc abén té cin
atek thok & té€u é wéu piny

Ajueer é dhuk

Koc ré€r anan yic biké dac pin ku dhuk & nhom puoth tine k& yeké thiééc ku ka kor ké.

Muktuen e Mu35k

Koc ré€r anon yic bike ya tin € yic € ké juéc ku lek tuen ke koc ci luddi bike ya tin agut té bi 16n ye pél

1 Né athor kéné yic wit ye ¢33l "facility” e ya pan &€ mud3k & koc tuaany, béi yené ke koc kuony biké réér thin, atéét &
mud3k é koc tuaany ci gam cédda (SNF) wélé/ka paan & mud3k é koc tuaany ci gdm caada.
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thin.

Kuényé cok de Yith

Raan ré€r anon yic bi yic de ya looi ke ye ran ré€r pané muddk ku ke ye raan ré€r pan € muidk
WEIE raan & pan America.

1.

Pan & mud3k adhil é tin nadék ke raan ré€r aléu bi yith ke kuany cok té cin raan ke
yeen, yook né riel, atekthok, wél€ guur bi pané mud3k ludi yeen.

Raan ré€r anon yic bi nhom [8au té cin raan ke yeen, bi ya y35k né riel, atekthok, wél€ non ke
reec bi pané mud3k ludi yeen té lueel yen yic de ku abi ya kuony né pané muddk n kuényé cok é
yith ke.

Tiné raan kéc 16n de Walaya ydk ke ci 1éu ké looi, ke raan anarn) yic bi ran den bi k33c & nyin de

yic kuany, té cit té de L6n de Walaya ku geer é raan ci kuany é 16n bi ya nyin aléu bi yic é raan

kéné ya lueel té cit té ye I16n game. Koc ci rot thiaak éke thon tik ke tik wélE moc ke moc karou

adhil bike ya lu3i k& ye lu3i koc ci rot thiaak é ke waac tik ke moc na ci thiéék gam tiné looi &

yen thin.

A. Raan kaéc é nyin de raan rgg€r yic anon yic bi yic € raan kuany cok té cit té ciné yith ke gam
thin tiné raan kaac é nyinic.

B. Raan réér addn ke yic bi yen ke yith kéc € gam raan kaac é nyinde yic ya kuany cok, agut ci
yic biné gem de yith dhudk cigén, élé té ci 16n ye péén.

Pané mud3k adhil k& ci ren kaac é nyinde yic looi keke ye k& ci raan rgér lueel té cit té ye
Makém ye lueel thin wWElE té ci ran ré€r ke gam thin.

Pané mud3k aci bi raan kdac é nyinic gam yic bi yen kan ya lueel tiné raan réér agut ké kéc
makém lueel wWEIE ké kéc raan réér lueel.

Na ye pane mud3k narn kéné nyuodath lon dék raan tiit nyin & raan ré€r yic anon ka yeke looi ku
aci puath ke raan réér, ke pane mub3k abi kaké [o gueel.

Tiné raan ci yok ke cin ke 1éu né makéma ci kuany né 166n ke Walaya, ke yith & raan abi |ony
ke raan tiit nyinic ci kuany né 16n) de walaya bi ya luui € nyin & raan ré€r. Raan ci mak&ma kuany
bi nyin é raan tieet yic abi yith ke raan réér ya kuany cok té cit té ci 16 & makéma yen kuum thin.

A. Tiné raan tiit nyinic ciné ka kek ye looi tekiic né Lon de Walaya wél€ kuény & makéma, raan
ré€r abi don ke yic yené kakeé looi ke raan tiit nyic liu cin thin.

B. K& koor raan réér ku té yen ke wigc thin adhil bi ke gam té kueny raan tiit nyinic.

C. Té cit té ye ludi yen, raan ré€r adhil & mi3c & riel bi rot mat é kak ke mudik yic.

Ajueger ku Luoai & Mu3d3dk

Raan ré€r anon yic bi ya lud3p, ku met rot né yilac de yic, agut ci:

1.

Yic biné ye lud5p né thon ye deetic yen pial &€ gu3p de abén, agut ci tuaany de.
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Yic bi yen rot mat & luoi ku kuény cok ajueer den & muddk & raan, agut ci:

A. Yic bi yen rot mat & t€k & ké bi looi, agut ci yic bi yen koc nyooth wElE k& yeke looi biké mat
ajueer yic, yic bi yen amat ya thi€ééc ku yic bi yen cieeth & yic ajueer € muddk é raan.

B. Yic bi yen rot mat & ték & k& yeke nd3th ku ka b1 b&n bei né mud3k yic, ye mud3k yindg, diit
ka dg, juac yic, ku thaa de muddk ku k3k thiaak ke guiér de mudik.

C. Yic bine ye kan ya lud3p, tueen, né ka ci rét waar ajucer de muddk yic.

D. Yic bi yen k& yeke gam ya yok ku ka cike mat né ajueer & mud3k yic.

E. Yic bi yen ajueer & mud3k tin, agut ci yic bi thany té ciné ka ci waar thap & luai tine ajueer é
mud3k.

Pané mub3k abi raan régr lud3p né yic bi yen rot mat né yilac de yic ku abi raan ré€r kuony né ye

yic kéné yic. Kuer ajueer adhil —

A. MEt & thin é raan ré€r welg raan den tig€t nyin é yeen looi bi yic pial.

B. Nyic é riel ku kake raan ré€€r koor keek mat thin.

C. Ka é gudp & raan ré€r yeke lueel ku dhdl de pir de mat né luooi € mud3k yic.

Yic biné yeen kan ya lu3p, tueen, ye mud3k mangu bi gdm yeen ku ye raan yin d€ bi mud3k
looi.

Yic biné yeen kan lud3p tueen, né akiim wel€ raan dét nic luoodi, né ka rec ku ka puath ye yok né
mu3k ci lueel yic, yilac ku dh3l ke yilac k3k ku b dhdl ye nhiar loc.

Yic bi ya thiéc, jai, wél€ teem yilac k3u, bi rot mat welg jiei né luodi de thém €& yic de yilac ku looi
dhol dét.

Kac réér non ké nyic ké abi nan yic biké jaai né yilac. Koc réér i kuec né yilac, dék de wal, wélé
miith ciké pén keek, abi ke luddp é kak é tuenytueny é bény thin, né gétgét athor é tuaany du yic.
Na ye té ye raan réér ka loi rot ci ye deet yiic ku akéc é yok ke cin ké l1éu, wélé na ye kak é pan
akiim wic bi yic & jai é yilac tekic, ke tuaany ku ka t5 thin abi ké gddr ké dhie aakim lui ke raéan
réér né athor den é wal yic.

Yic bi raan rot ya géat wal ye tok na ci akut & nyiny é luooi yok nadék ke kéné apuoth.

Acin ké ci gam né ye gétgét kéné yic |8u bi ya deet yic ke ye yic de raan réér bi ya yiék yilac wélé
wal cike yok keke ci puath ku akéc & ke gam.

Koc ré€r anon yic biké mudsk € wal puath ku muddk € raan gudp ya yok té cit té ye raan ye kaar
thin. Muddk puath wérde yic e bi koac réér pudl biké pial € gudp ku luoai € nhom den dit yok. Yic
kéné akor té wén ci yené ka ye gam yooc & wéu akuma wél€ yan kk.

Na ci raan régr bégl pané mudsk é koc tuaany wélé pan yené ke koc kuany biké réér thin ke ci
th6ok ku acie jam, ke pan & muddk abi ké looi bi (ci min kooré yeen né nimra 11 piiny téén) raan
tén € koc baai luddp wélé raan ci kuany né gétgét né raan tuaany bi ya raan ye loop té non yen ké
téém rot nadék ke raan ré€r aci tadc pan é koc tuaany wélé pan yené koc kuony biké réér thin.
Pané koc tuaany wélé pan yené koc kuony biké réér thin abi raan é rudai pudl bi ya jam né yilac
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ajueer @ yilac yic, élé nyic raan é ruaai wélé non ké ye gam ke ye ké ci raan réér gt theer wélé
nyic raan réér ke ci gt theer nadé ka cin raan ruaai ke yen met é ajueer € yilac de yic. Na ci raan
€ rudéi thaap é luup ku ke raan € ruééi not kéc & pudl bi rot mat ajueet de yilac yic, Pané koc
tuaany wélé Pan yené koc kuony biké réér thin abi adhil nan ké looi, rém ke kédke pan akiim, bike
nyic na ci raan ré€r non ké ci' lueel theer tiné ran den & rudai € wét é ka keek é pial € gudp. Né
wét é ka ci gt ké “Ke ye cdal nan ké dhil ké looi” anonic:

A. Caré yic & kak é raan résr;

B. Caré yic aathor é pan akiim de raan réér t3 ke pané muddk;
C. Thiéc & geer € nimra é ké bi rot té€m wélé nimra € raan é ruddi ci loop na ci raan réér non ké
ci lueel theer wélé non raan & pan akiim yen lo thin bi lo k6or € yilac; ku

D. Be raan é pan akiim yen la thin bi lo gddr & yilac thi€éc, na nyic, nadék ke raan ré€r non ke ci
lueel theer. Na ci pané muddk é koc tuaany wélé pan yen koc kony biké réér thin raan € rudai
luddp WELE nimra é ké bi rot té€m, wél€ ¢l ruaan é rudai pudl bi rot mat ajueer € yilac yic té cit
te ci gét kéné ye lueel thin, ke Pan & muddk act bl raan réér cuddt € ka ci riaak té ci puath luup
€ ran de rudai wélé nimra & kéneé rot té€m wéle' mét € thin € ran é rudéi aci I6n teem ku.

11.Té noan ké dhil € luai bi raan é rudai luddp wélé raan ci lueel bi 15 y33p, pane muddk abi them bi
koc é ruaai loop wél€ raan ci lueel bi yd3p né céré yic é kak é raan réér ku kak & pan akiim cike
gt tJ ke paané muddk. Na kéc pané muddk I1éu bi raan é rudai luddp wélé raan ci lueel bi ya ydip
na nan ké ci rot té€ém yok né tha 24 yiic ke raan ci thaap é tééc, ke Pané mudk abi koc ajueer é
koc baai wél€ koc é Lén buoath cok nadé ke raan réér aci taac ku pan € muddk acin raan é ruaai
ci yok wél€ raan ci lueel bi y33p na non ké téém rot. Akut é baai & luoai é kak é koc juéc ku Akut
& Koc é Lon buaath cok abi pané mudsk kony né nyic ku luup & raan & ruééi wél€ raan ci lueel bi
y33p na non ké tEém rot. Akut &€ luooi é kak é raan abén ku Akut € kuény é cdk de Lon acin ké
bike td&u piny na non ke ridak tiné raan ré€r né wét ci raan é ruaai luddp wélé raan ci lueel bi
y33p né wét & ké téém rot wélé met € raan € rudai né ajueer é yilac yic aci puoth wélé non I6n ci
teem k3u.

12.WEIl né wét é yilac Koc ré€r abi ruac é ran é rudai wélé raan dét ¢i kuany bi nyin tiit, wélé keek
karou. Kek € wél ké abi yic nan kék é tuaany wélé tékték ku réér de yilac dit ku dhal ken kdk. Né
k& wén ci puath yen & ke, ci min ci akim tJ thin ye gt né athor ke tuaany yiic, wél abi gadm raan
é ran ré€r wél€ raan dét ci kuany né raan réér ke ye nyin de. Koc anon yic biké reec kek é wél ké

13.Raan réér abény tuaany & jon de thin abi' luddp abén né kaam kéc & yen taac, thaa ciné ye taac
ku thaa den réér yen né dh3l puath ke yilac k3k nyic akim lui thin, agut ci rét biné ye reet,
nyupnyup wél€ metmet € yilac ku ka riliic & rot looi € dh3l ké yiic.

Léc E AKim Bi Luui E Tuaany Du Yic

Raan ré€r anon yic bi loc akim den bi yeen ludi yilac.

1. Akiim adhil ya raan ci gadm ruktha bi ya luui, ku
2. Na cé akim ci raan réér loc kuec weIE ci léu ka koor tiné yeen yiic, ke pan € mud3k aléu bi akim
dét wic bi mud3k ku yilac puoth gam.
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3. Pan é mub3k adhil & luoi bi raan ré€r abén ya lud3p né rin, ké ci kueen ku dhol biné akiim ya y5k
thin ku koc & mu33k é pial & gudp k3k tiggt nyin & muddk de. Na yan wén ci puoth yen, ci min cin
yen gt akim lui thin né athér & wal de raan réér yiic, ke wél abi gam raan ti€€t nyin € raan régr
WEIE raan dét ¢l kuany né raan réér ke yen bi nyin de tiget yic.

4. Pané mud3k adhil raan ré€r luddp na ci pané muddk yok nadék akim ci loc né raan réér aci wic
WEIE aci leu bi ka wic ke tiné yeen léu é yok ku pané mudik awic akim dét bi beéné luui bi mud3k
ku yilac puath gam. Pané mud3k adhil luoi akim dét kuanyic ke raan ré€r ku riu ké wic raan réér,
na non ké to, né ka ci kuany yiic.

5. Na kuany raan ré€r akim dét ci k& wic ké yok ciké nyuooth aban kéné yic, ke koc baai
adhil 16c kéné rigu.

Ruaai Ke Koac E Kak Pial K5K

Koc ré€r é kén yok tiné koc ayer € kan béél aye pudl, té ci kek thiéc, biké Iék rin € raan é kdn bé€i.
Koc réér abi ke ya luddp, né gétgét, né kake mudik é pial € gudp yeke gam é koc réér ké nel kac,
cirkat, wél¢ akuut k3k cie pan € muddk. Wél abi yiic nan rin é raan € kén bééi ayer, t€ cién yen thin,
ku kuényé yic & ka yeké gam. Na yan weén ci puath yen, ¢i min cin yen gt akim lui thin né athor é
wal de raan ré¢r yiic, ke wél abi gam raan tié€t nyin & raan réér wélé raan dét ci kuany né raan réér ke
yen bi nyin de tieet yic.

Atheek Ku Piath E Raan Bi Ya RigU

Raan ré€r anon yic bi ya theek ku riu &, agut ci:

1. Yic biné yen nhom aa laadu tine gél é riel wél€ wal yeke looi né wét € nyiec réér welg piath
den ku aci kor & wét bi kek tuaany é raan régr [uai yilac.

2. Yic bi kadke ya muk ku luui né keek, agut ci ajueer de yon de, ku algth, keke ye yan l&au ci pul,
élé té pélé yeen ka bi yic é raan dét ku pial den rac.

3. Yic biyen ya yok é k& yeke gam pané mu33k non yan puath é cieen wic raan réér ku ka ye
lueel elé té pélé yeen k& bi yic é raan dét ku pial den rac.

4. Yic ben yot rom ke raan den ci thiaak na ré€r koc ré€r ci rot thiaak tétok pané mud3k.

5. Yic bi yot rom ke raan den ci gam na ye rot looi, té ci koc réér karou pan € muddk toné ku
keek koc réér karou aciké gam.

6. Yic biluup ci gt ya yok, agut wét é ké ci rot waar, ke raan den rom kek yot kéc go waar.
7. Yic biyen kuec é weer yon dét pan & mud3k na ye wét & wér ye:

A. Biraan & SNF nyaai tiné réér ye bak de SNF ku y&th é tiné réér dét cie SNF, wElE

B. Biraan & NF nyaai tiné réér ye bak de NF ku yéth & tiné réér ye SNF.

C. Aloi né wét puath yen ke koc é luoi.

8. Kuényé cok é raan réér bi yith ke kuany cok bi jai & wér acie gém de bi ya muooc é ka ya
Medicare ku Medicate gam.
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B1 Raan Pir De Muk Yetok

Raan £&r anon yic bi ku pané mud3k adhil yath tuen ku looi bi yic pial bi raan pir dé muk & rot yetok
né kony é ka keek cike loc, agut ci kaké ku akéc & tekic:

1. Raan ré€c anan yic bi ka ye looi loc, thaa ben keek ya looi(agut ci nin ku thaa ke céth),
mu3k é piial & gudp ku koc & kak & pial € gudp bégi ram ke ka keek nhiger, té cen keek
nyiec thin, ajueer € muddk ku k3k yeke looi ci gam aban kéné yic.

2. Raan réér anan yic bi ka keek ci tak loc né wét & pir de pan & mud3k yic puoth ke yeen ran régn.

3. Raan ré€r anan yic bi lidap ke koc akutnhom ku met rot & k& ye looi akutnhomic y6t ku ayer
pané mud3k.

4. Raan ré€r anorn yic bic bi j331 kek ci loc nyu33c né thaa den ci loc, ku aléu bi jai né keek na léu
rot ku né dhol cie yic é raan dét & teem k3u.

Pané mub3k adhil yok & nyinic gam tiné raan réér ye -

a. Geer € raan kaac € nyiné CMS) yic (Yan ke k& ye gaam ke Medicare ku Medicaid,
(CMS)),

b. Raan kdac é nyin & Walaya vyic.

c. Geer é raan t3 nyiné Maktém de Walaya ye cool Long-Term Care Ombudsman,
AKim é raan rg€n,
Geer é raan t3 Gél ku ajueer € kuény cok de yith ¢i min ci walaya ye kuany ku ¢i min ciné
ye looi né 16n col Developmental Disabilities Assistance and Bill of Rights Act of 2000,

f. Geer & raan Akut kdac & nyinic yen & nyin tiit ku jam é wét é koc tuaany é ke nhiim;
ku

g. Raan é raan ré€r kdac € nyin de yic.

B. Pan & mud3k adhil koc € raan ré€r ya pudl biké bén, té cit téde yith ke raan ré€r 1éu bi yen
kuec ke cin raan b3 wél€ dhuk gém de cié€n é geer é tha;

C. Pan & mud3k adhil koc kdk pudl biké raan ré€r neem ke ci raan ré€r gam, ku abi ya looi né
160 ke panakiim ku e yic & raan ré€r bi yen jai wél€ dhuk g€m de cié€n é geer é tha;

D. Pan é mu33k adhil raan ré€n ya pudl bi yok & geer é akut, wElE raan é kak é pial & gudp bEEi,
kak & baai, kak &€ 10n wWEIE kdk tiné raan ré€r ku e yic é raan ré€r bi yen jai wélg€ dhuk gém de
Ci€En & geer é tha;

E. Pan é muj3k adhil nan 166n cike g33r ku dh3l yeke kuany cok né wgt & yith & ném & raan rggr,
ku k& ci lueel biké ya réér é ké ci loi agut ci k& luel péén é koc & pan akiim, wélg péén & weét
biné koc tiit, t& ye péén cit € kéné nhom thon ke ka koor aban kéné yeen, ke pan & muidk
aléu bi yith cit é kake waar ku wél & pan akiim wEIE péén é wét é tigt. F. Pan é mud3k adhil
kaké looi:

a. Bi aye raan réér luddp (WEIE raan den ci kuany, té puath yen thin) é yith kek & ném ku
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I06n ke paan & muddk thiadk ke keek, agut ci péén & wét & pan akiim welE wét é tigt, welg
ték é yic e yith ké thén nhom ke ka koor aban kéné, wét é péén, ku ya na ye péén, té ciné
yeen [€k yith ke né bidk kéné yic.

b. Bi aye raan ton réér ya I€k yicde, té ci yene gam, bi jal ci gam nyud3c, agut ci raanden ci
thiaak (agut koc thoén ci rét thiaak), raan duun ré€r ke yiin baai (agut ci koc thon réér
baai), raan € rudai dét, wélg ye mathde, ku yic den bi yen gém dhuk ci€€n né tha ci rot
yok.

c. Bin&m ciye péén, tekic, wélg bi yith & ném jai né wét kaar, cit, té bi yen thin, yath, muooc
/didar, nyic & wét é k& yeke looi, té yen rot nhiaar thin ke koc, wWélg€ nidop.

d. Bitin nadg ké j351 abén aydk ném dit thon ke té ye raan réér ye kaar thin.

Té ciné ye gam pané muddk ye Lon é baai ye gél bi wél é raan nyuoath pén koc cot ku koc ném, ke
raan ré€r wélé raan ci l6n kuany bi ye tiit abi gém riel bi luel € té td raan réér thin lueel pan é muddk
tiné koc cot ku koc ném wic biké jamke raan ré€r. Agut ci té yen rot Iéu thin, raan ci kuany & 16n wélé
raan muk raan ré€r abi ka ye raan réér ya pin né wét é luel é tade raan ré€r né pan é muddk yic. Yeen
€ yic kéné abi tekic té ci pan akiim ye lugel thin, ¢i min ci akim lui ke raan réér ye géat thin né athor
ké raan réér yiic. Té ye ajueer € gél de yaan pane mudk ye tekic thin buoth 16n de gél é koc nuéén ci
ké&c ye cool Vulnerable Adults Protection Act.

5. Raan ré€r anan yic bi juiir ku luui thin akutnhiim t5 pané mu3k yic.

A. Pan & mud3dk adhil raan régr wélg raan é ruaai wélg akut & koc rudai, na td thin, muooc é té
l&&u, ku ye looi ke ci akut gam, bi raan réér ku koc kek ruééi ke yeen nyic nadék ka norn amat
bi rot looi né tha puath.

B. Koc é luai, j33] ku kamaan k3k aléu biké lo amat akut & koc réér yic wél€ amat akut é koc ruaai
yci té ci akut kek tu3c.

C. Pan é mu3ddk adhil raan ton lui kuany ci gam é raan ré€r wel€ akut é koc ruaai ku pan é
muddk ku abi kuoony ya gam ku ye k& thiééc amat yic né gétgét dhuk nhiim.

D. Pan é mub3k adhil k& ye raan régr wélg raan é rudai lueel gam ku dec luui na non ké joor
ku k& ci ametmet akut lueel tiné mud3k & koc réér pan € muddk.

a. Pan é mud3k adhil ké ci dhuk nyuooth ku ye wét € nu yen é dhuk &€ nhom cit € kéné.

b. Kan aci bi ya tin ke pan € mud3k ye ka ci lueel é koc reer wélg akut & koc rudai
abén kek bi ya looi.

6. Raan ré€r anon yic bi rot ya mét é ka looi amétmet akut é koc ruéai yiic.

7. Raan ré€r anan yic bi nan koc ruaai ke yen, wélg koc ken ci kuany kdk bi ya yok pan & muddk koc
rudai ke raan ré€i dét wélg koc ci kuany kk.

8. Raan ré€€r anan yic bi rot ya mat é luooi é k& yeke looi k3k yiic agut ci ka ke koc juéc, yath, ku kak
akutnhom cie waéac ke yith & koc réér pan & muddk k3k.

9. Raan ré€r anan yic bi loc WEIE kuec & ludoi & k& ye looi pan & muddk ku pan & muddk aci |éké
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bike wic bi raan ruaai ke raan ré€r ke looi tiné pané mub3k. Raan réé€r aléu b loiloi looi tiné pan
€& mud3k, na ci loc, té ci -

A.
B.
C.
D.

Pan & mud3k ye gat piny yen nhiér nhieer raan ré€r luoai né ajueer € mudalk yic.
Ajueer ye nyuooth kek k& yeke looi ku na yeke looi abec wel€ ye koc riop & wéu.
Aridp né lon ye looi at) nhial & cin ye gam né ye men; ku

Raan ré€r ye gam bi luui ajueer & luoi ci kuanyic ajueer € muddk yic.

Raan réér anorn yic bi wéu ké ya mac ye tok. Kéné anonic yic bi yene nyic, tueen), ye ajuér yin dé
b1 pan & muddk ya kuany né wéu é raan régr yiic.

A

Pan & mud3k aci b1 koc régr ya wic biké wéu ken ya tau keek. Na ci raan réér loc bi wéu ke
tau pan € muddk, ke yeké ci raan ré€r thieéc né gétgét, ke pan &€ muddk abi réér ké ye
thunduk de wéu é raan réér, ku muk keek, tiit keek, mec keek ku yeke looi kek wéu é raan
ré€r ciké tau pané muddk té cit té ci luél yen né biak.

T55u de wéu.

Pane mud3k adhil wéu &€ raan ré€r wér $100 tédau né yithEém é wéu juak yic(wEIE yithaap) ku
aloi é rot tiné yithém de Pan & mu35k ku é wéu ye yok tiné wéu e raan ré€r aye tugoc tiné
yithem kéné. (Tiné wéu ké kudst nhiim yiic, ka bi dhil &€ nan méc & wéu é koc réér abén ci
wéén thook.) Pan & mud3k adhil wéu & raan ré€r cie $100 & kath nhom muk né yithém cie
wéu & juak nhiim yic, yithém & wéu juak, welg weéu lik ciké jueer piny.

Koc réér yené ke muddk den taau piny € Medicaid: Pan & mud3k adhil wéu é raan régr $50
taau né yithém é weéu juak yic (WEIE yithaap) loi & rot tiné geer yithém de pan & mud3k lui
yené ke ku e wéu ci yok tiné wéu & raan ré€r tdau e yithém kéné yic. (Tiné wéu ké kudst
nhiim yiic, k& bi dhil € nan méc & wéu é koc réér abén ci wéén thook.) Pan & muj3k adhil
weéu & raan rég€r cie $50 € kath nhom muk né yithEm cie wéu & juak nhiim yic, yithém & wéu
juak, wWelE wéu lik ciké jueer piny.

Mud3k & wéu ku Ka cike g3dr. Pan & muddk adhil kuer & j3k ku muktuen yen kuer & mu3k
de wéu thidn nhom ci wéén thook, té cit téde 166n k& maac de wéu, kek wéu raan ré€r abén
ci gam pan é mud3k.

Ajueer adhil lidap de wéu é raan réér ci liaap ke wéu é pan & muddk wElE ke wéu é raan dét
cie raan ré€r dét looi.

Ka ciké g33r né wét & wéu abi dhil & t3 tiné raan ré€r né waran ye gam né yic & nuan welg té
ci yen thiéc.
Luup né wét € baagic kdk Pané muidk adhil raan réér abén & kake Medicaid yok luddp—

Té ci wéu t5 yithém de raan régr yio yet né $200 ku alik tiné SSI ci lueel bi ya kek é wéu é
raan tok.

Nadgk, na ci wéu t5 yith&p yic ku wéu é raan ré€r k3k cin k& ye thiéc yeen, té yet kek & SSI ci
lueel bi ya kek & wéu é raan tok, ke raan ré€r aci bi Medicaid wWel€ SSI be yok.
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E. Luup té lonyé raan ré€r, cup, WEIE té ci yen thou ku anan wéu kek cike tau pan &€ muddk, ke
pan & mud3k adhil thok gam né nin 30 yiic nadék ke raan ré€r anon wéu, ku loi thok € méc de
weéu, tiné raan ré€r, wél€ na ye té ci yen thou, ke raan welg€ raan ci don ké méc é kék é raan
ci thou, té cit téde 16 de Walaya.

F. Damana é cién ké bi wéu rac. Pané mud3k adhil yddc né tamin wélg bi damana puoth tiné
CMS béEi, bi wéu & koc réér abén ci tau keek tiit

Ka yeke gam k3k ci mat é t€€u & piny de Medicare wglg
Medicaid.

Pan & mud3k acin geer & wéu bi be thiééc né wéu é raan réér yiic tiné miéth wél€ ka ye gam ci
Medicare taau piny (&lé wéu ye teem ku wéu é tamin k3k). Pan & mud5k aléu bi raan réér cl wéu é
WwEt € kéden ci thiééc ye wéu juéc apeei nyaai ku awér wéu cike tddu piny. (Kan aci péén ciné pan é
mud3k péén ke ci wéu ye thiééc né wét é ka ci Medicaid cuat piny rac yic.)

1. Né kaam rééré ke wéu ci Medicare wél€ Medicaid cuat piny, B&€i ke Mud3k adhil réér & ke ci
thiéc wéu né wét e kak ku ka yeke looi ké:

A. Tiit nyin & koc tuaany.
B. Migth ku kake caam.
C. Ajueer de ka yeke looi.
D. Yot/nyiec luoi aagen.
E

. Kéake juér de raan guip ku ka yeke looi ci min kooar raan réér keek, agut ci,
« kék & yiec luoi de nhi€m, mucit, purca
« athabun é waak, athabun & kam ndk wélg kake waak cike looi né koc téét té
nyine ye nyuaath nadék yilac
« tuaany é dél wélg cop ké awudook
« muuth, diané mujt
» thut, majun, kéné lec nueet, kéné lec weec, dién e lec luak & piu,
* warak & Io roor, gutun ci ron, gutun & 13k
* rigya
« kake géng é gup de koc dit, k& ye diar é ke thek ku kdk thidk thook ka keek.
« bithkiir, aléth é waak, aléth & pan akiim
« welye gam
« k&ké nyiec lugai & nhi€m ku rioop
« kuoony é waak, ku
» kaye raan éke wak yetok.

F. K& yeke gam raan abén thiaék ke pan akiim.

G. Kaké muddk ciraan ré€r gam ku aye cuat piny né Medicare Hospice Benefit wWél€ ye ke
cuat piny né Medicaid de ajueer de walaya.
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2. Miith ku k& yeke gam yeke t&d&u piny né wéu & raan ré€r yiic. Amat nhom né ka ye pan é mud3k
weéu thiééc tiné raan ré€r na ci raan réér ke thiééc, na ci koor biké né ajueer de yilac de raan réér,
na ci pan & muddk raan ré€r nadék ka bi nan wéu thiéc keek, ku na cin wéu ci Medicare wélg
Medicaid taau piny.

e Telepun, agut telepun ye muk kac cin.
» Telbidhion/radio, kompittar WElE jaath dét non ké ye raan looi né yeen.
» K&k & pél & raan gudp piny yetok, agut ci kake math & toop, k& yeke kaac né koc cin, ku miith
diny.
» Dianat ku kak & juér & gudp juéc wér ka ciné ke wéu cuat piny né Medicaid wél€ Medicare.
* Algth é raan yetok.
* Athor é kuén é raan yetok.
» Adaya ci y3c raan réér.
o Y5k Kku tiim.
*  WAé&u ye tdau piny bi raan lo yan é y3i ku yan ke miet & pu3u liu & loiloi ajueer yic.
» K&aké muddk kéc é ke cuat piny ci min & koc é ti€€n & koc tuaany kony cike luddi.
* Y6n de raan yetok, élé té wic é yeen (ci min wéén né wét awudok).
» Migth dét ci nyiec thaal wElE miét dét cie miith amatnhom ye pan é mud3k thaal.
0 Pan é mud3k aci wéu thiééc né miét loi agutci ka ye cam k3k ci gt akiim & raan réér,
raan kony akiim, raan & nyin tiit & koc tuaany, wélg€ raan akim kuony
o Na thal miith ku ka yeke cam, pan & mud3k adhil k& wic koc ré€r ku k& yeké nhiaar ku
dh3l é cieen ku yanh de koc ré€r pan € muidk abén.
3. Thiéc € kan ku ka yeke gam
A. Pan é mud3k aléu bi raan régr thiéc wéu né geer é ké kéc é taau piny na ci raan ré€r yené
kéné.

B. Pan é muddk aci dhil raan ré€r wic bi nan ké thi€éc ke yené ké biné yen gam bi réér welg not
€ o tueen ke réér.

C. Pan é mu3ddk adhil raan ré€r non ké ci thiééc lud3p né jam, ku g3t nadék ka bi nan wéu thiéc
ku bi ya wéu kadg.

Lék ku Jam

1. Raan ré€r anon yic bi ya I€k yith ke ku 166n ku ganuun kedhie mac té ye raan réér cien thin
ku ka b1 ya looi né reéér de pané mud3k yic.

2. Raan rg€€r anon yic bi warak ci gdt né wét de tuaany ku kéke nhom.

A. Pan é mub3k adhil raan ré€r gam warak keek & gudp de ku warak & tuaany de, té ci yen ke
thiééc né ye thok welg git, té cit té wic raan ke thin, ku na ye dac yok (agut ci ké t3
kompittar yic) welE né t3 né ké cie rot & kueen yic WEIE tédét tS yen thin ci pan & mud3k ku
raan ré€r gam, né tha 24 yiic(agut ci kol cin luai ku kol ajadha; ku

B. Pan & mub3k adhil raan ré€r pudl bi bak & k& ciké gt 160m welg bak dét t3 thin (agut ci k& t
kompittar yic na ci ke t33u né kompidtar yic) té cen keek thiééc ku né nin & luoi ka 2 yiic é
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pan & muddk ci thaéap é luup. Pané mud3k aléu bi wéu thiééc né wet é luooi é kaci gdt, na ye
wéu e:

Riop & ran loi warak koor raan ré€r ke tdké né warak yic wélg€ kompidtar;

Ka ciné ke aban de warak looi wélg€ ké t3 kompidtar yic na wic raan nadék ke thura abi
gam yen kéné kompidtar ye muk koc cin.

Tooc né meil, na ci raan thi€ééc bi tuoc yeen né meil.

3. EIlé wél cike kuany yiic né biak(2) ku (11) apam kéné, pan & mud3k adhil & luoi nadék ke wél
adhil &€ gém raan réér té puooth wic yen keek thin ku té bi yen e deet yic thin, agut ci dhol dét peei
né thon I€u bi raan réér ye deet yic. Wél cike cud3t yic é ka ci lueel né bidk (2) apam kéné kuany
yiic aléu bike bgEi tiné raan tuaany na ci ke thi€éc ku abi cuat piny né wéu ke té cit té ye 16n t3
thin ye lueel thin.

4. Raan ré€r anan yic bi luup yok & jam(ké ci lueel & thok) ku g3t (agut ciké ye cor kueen) té ci
gat yen ku thon ye deetic, agut ci,

A. Kuény é yic é té ye gél wéu é raan.

B. Kuény é yic de ka kor ke ku dh3l yeke kuany cok bi raan gam bi Medicaid ya yok, agut
ci yic bin ya thiéc é ti€€n é kakun t3 ke yiin.

C.

Rin cike jueer piny, téde cien (tooc & meil ku imeil) ku nimraa telepun & koc e L6n ku Wél de
Walaya thiaak thidk thin, Akut & koc réér & jam & wét € yith Ku Akut de Medicaid & cuéér gél
(tin apaam 29-30); ku

WEL nadék ke raan réér aléu bi cakuoo j3t Maktém de Kék é Pial guip ye cool Health Facility
Complaints n€ wét & 166n ke pan € mud3k baai abén cike teem k33th, ku acie kudc muoaok é
raan, pé€lé wei, bi raan ye looi ke ye tiné yok € kan, ku mudk & kak é pan & mud3k, ku cudk
b5th & ka ci lueel bike ya kuany cok ku thiéc né 1€k de wét € dhuk cig€n akut nhomic.

a.
b.

C.

Lék ku wél ke 1€k de Walaya ku koc ajueer € jam € wét & yic de koc (tin apaam 29-30);
WEél ke gémgém de Medicaid ku Medicare ku ye yet té yin d€ (tin apaam 29-30);

WEI é Lék de Dhioop ku kake Muddk & Koc non Nioop; WEIE ajueer dét € No Wrong

Door Program (tin apaam 29-30);

\é\gégg)lék Ajueer de Medicaid € Cuéér gél ye cool Medicaid Fraud Control Unit (tin apaam

WEI ku raan ye Igk té jot & dak € pudu WEIE cakuoo ku tEm é kd3th & 166n ku acie kudc
muook & raan, pélé wei, bi raan ye looi ke ye tiné yok € kan, kudc mud3k é kak & pan é
mud3k, ku cudk bith é cok de ka ci lueel bike ya kuany cok ku thiéc né Iek de wét & dhuk
ci€€n akut nhomic (tin apaam 29-30);

5. Pan é mud3k adhil & gét, té bi raan ré€r ye yok ku deetic yic thin, ku raan ci raan ré€r kuany:

A. Rin cike jueer piny, téde cien (tooc & meil ku imeil) ku nimraa telepun Akut de Walaya thiaak
thidk thin ab&n ku akut & jam é wét & koc ciminé Akut deWalya é Cieeth € kan (State Survey
Agency), Maktém de Walaya é Ruktha gam, (the State licensure office,) Kak Ajueer é tigt é
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koc dit té ye 16n de walaya riel gam tiné koc réér né tha bar pan & mud3k yic, (Office of the
State Long-Term Care Ombudsman program,) Maktém de Raan ti€€t nyin ajueer de réér bar
pan & mud3k, Akut é jam ku tiét ci mat, kak ajueer baai ku akut nhom yic ku Ajueer de
Medicaid & Cuéér gél (Medicaid Fraud Control Unit) (tin apaam 29-30);

B. WEt nadék ke raan ré€r aléu bi cakuoo j5t Akut de Walaya & cieeth € kan ng€ wét € 166n ke pan
€ mud3k baai abén cike teem k35th, ku acie kudc muook & raan, pélé wei, bi raan ye looi ke
ye tiné yok é kan, ku mud3ik é kak & pan & mud3k, ku cudk b3th é ka ci lueel bike ya kuany
cOk ku thiéc né l1ék de wét é dhuk cié€n akut nhomic.

6. Raan ré€r anon yic bi gam yok & jam é telepun, agut ci kdké TTY ku TDD ku té biraan ya jam
thin pan & mud3k ke cin raan pin ké lueel. Kéné ananic yic bi raan telepun ya muk ku ye jam né
yeen & wéu ke.

7. Pan é mub3k adhil yic de raan ré€r gél ku looi yic & raan ré€r bi yic pial bi ya jam ke koc ku ajueer
wén nic ke t3 yot tthin pan & mud3k ku yer agut ci dac yok de:

A. Telepun, agut ci kdké TTY ku TDD;
B. Intérnet, té cit té ye pan &€ muddk ye gam thin; ku
C. Warak, tooc, nyuth gétgét, ku riel bi yen meil ya tuooc.

8. Raan ré€r anan yic bi meel tuooc ku tuc & meel, ku bi jop ci tudce ya yok, ku dhérip ku k3k ci bEEi
pan & mud3k né rin & raan ré€r e kuer & jam dét cie meel agut ci yic bi:

A. Cién raan dét nic jdmj33m ke ci min ya abar) kéné ye lueel; ku
B. M3c biné ye gam warak, tooc € meel ku gétgét € jop né wéu ke yen raan réér.

9. Raan ré€r anan yic bi ya réér ke cin raan pin welg tin jdmj35m keek & kompittar ciminé
imeel ku jam & video ku y33p dé wél & intérnet yic.

A. Na ye gem de yok pan é mud3k.

B. Né wéu ke raan réér yiic, na non) wéu kdk be rot juak thin ka tE€u pan é mud3k pinybi yok e
kéne gam raan rgér.

C. Yeen luoi é kak adhil & mét é yic ke Lon de Walaya ku Baai abén.
10. Raan réér anon yic bi—

A. Bi k& ci yok é cieeth de pan & mu33k puoc Koc Baai ku Walaya looi ku geer ajueer € cok piny
& pan & mudik; ku

B. Bi wél ya yok tiné akuut lui keke koc & 166, ku bi gam riel bi kek akuut ké loop.
11. Pan é mub3k adhil —

A. G5t té ye dac yok é koc ré€r ku koc ken rudai ka keek ku koc & 166n ci keek kuany, ka ci
yok né cieeth & pan & mud3k puoc looi.

C. Biyagam takarir é geer & cieeth, cadat, ku cakuoa ci looi né wét € pan & mud3dk né run ka 3
diak ci thok yiic ku geer ajueer € ké bi cok pan & mud3k, ku bi ya t3 tiné geer & raan ci ye
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thiééc bi caath yic; ku
BT luup ya g3t né tade takarir cit & kéké né yan ke pan & muddk ye dac yok né koc juéc.

Pan & mud3k aci bi wél é raan ci cakuo9 looi ku koc ré€r ya nyuoath.

12. Pan € mu3d3k adhil gam & ka wic ka ci raan tuaany gt theer biné ke yeen luji yilac thin.

A.

Keek & ka wic ke ké ananjiic 166n € luup, ku muic né wél cike gd3r tiné koc dit ab&n ré€r pan
€ muddk né wét é yith ken biké gam wEIE jiei ké né yilac & wal wEIE rét ku, looi ké bi raan
tuaany gt té biné yeen ludi yilac thin.

Kéné anonic kuenyé yic né gétgét delddn ke pan é muddk yené ké ci raan tuaany gt
theer biné ke yeen [udi yilac thin luoai thin ku 16n € walaya t5 yen thin.

Yan ke muddk ayeke pudl biké thany kek akut kdk biké wélké nyuooth ku anot é ke ye
mukthuul né 16nic nadék ke k& ci lueel & bidk kéné yic adhil & yok.

Na ci raan dit ci€n té yen be luui né thaa gemé yeen ku acie wék é yok ku aci té yen jam lon
nadék ke yen aci g3t theer té bi ludi yilac de, ke pan & mud3k abi wét ci gbt theer té bi luoi
yilac gam raan de raan ré€€r ci kuany té cit téde 16 de Walaya.

Pan & mud3k akéc é nyud3c né lon de yic bi wél ké gam raan té cie yené wél ké be yok. Dh3l
ké kuényé cok adhil t3 piiny bi wél ya gam raan né nyinic né tha puoath.

Kac é luoi abi kéke kuny bi raan pir agut ci CPR bé€i tiné raan ré€r kor keek muddk cit é kéné
tueen ke raan ya akim & kék & rét dac tE€m kéc go bén ku e ya ké ci akim thidk thin ku ké ci
raan g3t theer lueel.

13 Pan & mud3k adhil wél ci g3t nyuooth pan & mud3k ku gém koc ré€r ku koc gét rot piny, wét é thok
ku wet ci g3t né wét é te ye koc rot gat piny thin ba Medicare ku Medicaid ya yok ku té yené wéu
ku dhuk cig€€n thin né wét & wéu theer ca taau piny tine kake.

Luup né wét € ka ci rot waar.

1.

Pan & mud3k adhil raan ré€r lud3p né nyinic; jieem kek akim de raan réér; ku luup, ke thon ke riel
de; raan ci raan régr kuany, na non—

A.
B.

D.

Adith ci raan régr yok ku aci tawik b&Ei ku awic akiim b tin;
Té non yen ké dit ci rot waar né raan réér gudp, ye nhom, wElE té yen réér ku ték thin (ke
riadk & pial & gudp de, ye nhom, réér ku tekték td ke yeké bi pir de nyai wélg tuaany akiiim);

Né ké wic biné yilac waaric adik (ci min bine yilac teem k3u wéle geric né wét é kak é tuaany
juakic é be tu3l, welg bi yalc € yam bee jook);

TEk biné raan ré€r nyaai WEIE lony pan € muddk.

Té looi € luup né abér de 1 aban kéné yic, pan amud3k adhil € tin nadék wél t3 thin ab&n argér
thin ku gem é keek tiné akiim té ci yen keek thiééc.

Pan & mud5k adhil raan réér dac lud5p ku raan den ci kuany, na non —
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Ke ci rot waar yot welg€ raan den ré€r ke yen yot.
Ke ci rot waar né yith ke raan rggr yiic né Baai yic WEIE |00 ke walaya.

Pan & mud5k adhil té cién raan ci kuany bi nyin de raan réér ya gat piny (tuc de meei ku
imeel) ku nimra telepun de raan ci kuany & nyin de raan réér.

GEmgeEm

1.

Gem né yot nonic abelk juéc loi & rot?. Pan & mud3k nonic yoot juéc loi é rot adhil né athor de
amat ciné gam thin yic té ciné ye nyu3c thin, agut ci yan juéc kek € ya pan & mud3k juéc yic ku
adhil 166n ke wér & yoo6t lueel né kem ke yan ken waac.

Pan & mud3k adhil luup né yith ke koc gam ku k& ye bé€i gam tiné raan ré€r ke kéc é guo gam ku
jol ka té réér yen.

A.

C.

Pan & mud3k adhil raan réér lud3p né jam é thok ku gétgét né thon ye raan ré€r deetic né
yithke ku 166n kek mac réér de pan € mud3k ku k& biké ya looi né réér de pan & mudik yic.

Pan & mud3k adhil raan ré€r muooc né kake yith & Medicaid nyuaoth ku k& bi raan réér ya looi
ci walaya looi, na t3 ké thin.

Yok é wél ké ku ka ci waar thin adhil & gém né gétgét;

Pan & mud5k adhil raan ré€r abén e Medicaid yok ya luddp, né gétgét, né tha de gem pan é
mu3dk é koc tuaany ku ye nen bi yen Medicaid jal yok né -

A.

C.

Ka t3 ku k& ye ludi koc cike mat é pan & mu3ddk yic né ajueer de walaya ci bin ke raan réér ya
thiéc wéu;

K3k t5 ku ka yeke gam ye pan & mu33k yigk koc ku yen é ke wéu thi€éc tiné raan réér, ku ye
wéu kadg ye taau piny né wet e kaké; ku

Bi raan é Medicaid yok abén lud5p né kaam kéc & ku té ciné k& war thaap & luoi.

Pan & mud3k adhil raan réér lud3p né kaam kéc ye gam, ku yic & k& juéc né réér de raan régr, né
kéa bike ya gam yen né pan € mud3k yic ku wéu e kak kéc é taau piny né Medicare/Medicaid
WEIE weu & migth pan é mudik.

A. Té non yen té ciné kan waar né ka ye Medicare ku/ wél€ ajucer de Medicaid de walaya, ke

pan & mud3k adhil koc ré€r 1€k né ka ci rot waar té cit te puooth bi I€u rot.

Té non yen ka ci waar é ka ye pan & muidk gam ku looi keek, ke pan & mud3k adhil raan
ré€r luddp né gétgét né nin 60 yiic ke ké ci waar kéc guo jook & luai.

Na thou raan ré€r wélg ci tddc pan akiim weIE ci geer tédét ku aci be dhuk pan & mu33k, ke
pan & mud3k adhil raan ré€r, raan & raan ci kuany, welg kak & raan ci thou cudst né wéu cike
thaap é tE€u é piny, lik wér wéu ye cam pané mud3k né nin ci raan réér éke réér pan é muddk
WEIE ci yené ke ci yen agen dom pan e mud3k, té cin réér ci yen kar réér welg ka wic ké té

2 Pan & mud3k nonic yoot juéc loi & rot adhil bi ya pu3c bei né yoot kik yiic ku ye wéu ké loi ke péc né wét & luel de ké ye
tadau piny.
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lonyé yeen.

D. Pan & mub3k adhil raan ré€r wélg raan den ci kuany dhudk geer &€ wéu ke raan ré€r né nin 30
yiic né kol é lonyé raan régr pan € muddk.

E. K& cike gam né gém & raan pan € muddk adhil réér éke ci waac ke kak koor & 166n ké.

Cudk ti€€n ku cudk pin

Raan ré€r anon yic bi ya réér ke cin raan tin yeen ku cin raan pin kaken ci gat piny né athoér é
tuaany de yic.

1.

Cudk tiE€n é raan e yic nan nyuuc, yilac akiim, mu3dk é raan, ném ku ametmet & koc rudai ku
akut é koc réér, ku yené kan acie pan & muddk é wic bi yon é raan yetok bi gam.

Pan & mud3k adhil yic & raan cin yeen raan tin yeen theek agut ci yic de né jam & thok (ka ye
lueel), k& ci gt, jamé jaath, agut ci yic bi meel ya tuooc ku dec meel ké liep thok yok ku jop kdk,
dhérip, ku k3k cike b&gEi pan € muddk né rin é raan ré€ragut ci kdk ci b&€i né kuer ci meel.

Raan ré€r anon yic bi nan ka keek ci ke g3t né tuaany de cike gél ku cike pin raan dg.

A. Raan rg€€r anon yic bi jai & cieel é kak é tuaanyde ciké g3t élé té ci |[66n baai wél€ walaya ye
lueel

B. Pan & mu33k adhil raan ci Maktép de Lon é réér bar pan € mudik pudl bi kaké wal, réér
ku luoai ciiké g3t caar yiic té cit té ye 16n yen lueel thin.

Koc lui pan € mudk abi cuddk tié€n € yon de raan réér ya theek né t3n bi kek yeen ya toon kiu
ku thiéc ké éke kéc é guo pal yot, élé té non yen Ké rilic ci rot té€m.

Koc réér abi ya 1€k na wic kdke raan cike gt né raan tj ayer pan € muddk ku aléu bi raan kuany
bi cath ke yeen na le k& ci gddr caath yiic. Thuraa é k& cike gt ku wél ciké git né kak é raan
réér ciké gat piny abike looi biké ya td kek aban akut kéné ku Lén é Ké cike G35t de Minnesota.
Yic kéné acie luui ke tagik & cakuoo ku cieeth Aban de Kék é Pial, té wic raan déét ye koc diak
yeen bi wéu cuat piny, wWél€ té ci' lon ye lueel.

Tiné réér ci tiit

Raan ré€r anon yic bi réér té ci tiit, té ci juir, & ye pal gudp piny ku té cit baai, agut ci yok & yilac ku
kuoony né réér ke cin ké yok yeen né kol thok abén. Pan &€ mud3k adhil bégi -

1.

Yen té puoath ci tiit, ¢i juiir, € ye pal gudp piny ku cit baai € raan ré€r pu3l bi ka keek t3 ke yeen
ya looi té cit té ben piath thin.

A. Kéné anonjic ti€€n nadék ke raan réér aléu bi mudsk ku kan ya yok té cin ké yok e ku té ciné

pan & mud3k luoai thin e raan ré€r gam nhomlaau dit ku acin ke reec ye ludi ke.
B. Raan réé€r abi mud3k puoth looi bi kdke raan ré€r gél é ke ci wér wélg kual keek.

C. Pan é kuoony é koc tuaany wélé pan yen é koc kony biké réér thin adhil na té yené kén kut
nhiim thin ye riit wélé€ muooc raan é téde yet0 bi yen kake ya t35u thin bi ke nyiec muk. Pan é
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kuoony e koc tuaany wélé pan é réér aléu, ku aci ye wic bi raan cudit né wét é ka cik maar
wél€ cike kual.

Juér & baai ku kak é thieena bi réér ke ye téde pial & gudp, ci juiir, ku aci koc pal gup piny;
Agen & nadiip ku aléth € waak puoth;

Yon thin kor de raan yetok t5 yon € raan régr yic;

Many dit ku & koc pal gup piny né yan abén.

Atudc puoath é koc pal gup piny. BEE ke muddk gém ke cddda né Peei é thidar ye nin 1, 1990
adhil atudc é piny den ya mudk thin ke ye 71 lo 81° F; ku
Muk thin & thoot puooth é koc pal gup piny.

Ka rillic ciridak é pud3u bEgi

1.

Raan ré€r anon yic bi riaak & puddu de IEk pan & mud3k wEIE akut dét é k& ci koc rac pudth pin té
cin atekthok, wgl€ guur ku té cin rid3c né wet atekthok WEIE guur. Kék é kake riaak & pudiu ké
anoniic ka thiaak ke mud3k ku yilac ci looi ku ké kéc & looi, té ye koc € luoi réér thin, ku koc régér
k3k; ku k3k né wet € LTC den né réér pan de mudik yic.

Raan ré€r anon yic bi pan de mud3k dhil nan ké looi bi ké ci raan reer riddk puddu kuanyic, té cit
te ci gat yeen abér kéné yic.

Pan de mud3k adhil wél é kuer yen ridadk é pud3u lueel welg cakuoo looi biké t5 keké raan réér.

Pan de mud3k adhil 16n & ka ci koc ya rid3k pidth tdau piny bi tin nadék ke ka ci koc rac pujth
ayeke dac kuany yiic né wgt & yith ke koc ré€r t5 abér ci gd3r kéné yic. Té cine ye thiééc, ke raan
gem yeen adhil bak athér & 16n de riddk é pud3u gam raan réér. Lon € kak é riddk é pudu adhil
yic nan:

A. Luup é raan né nhom de WEIE pi€Et né yan ye koc dac tin pan € muddk ab&n né yic bi yin
riagk é pud3u lueel né thok(wérde yic e jam) wel€ né gat; yic bin riaak é puddu lueel ke cin
raan nic yiin; nimra de raan ye & ka é riaak € pud3u pin ku luui thin, rin ke, té yen luui thin,
(tooc & meel ku imeel) ku nimra den & |uai, th& bin & cieeth & yic & rid3k é pudu dac thaap,
yic biné yen gadm ké ci yok né riadk é pudy yic né gétgét, ku té yen ydk akut kadac ke péc é
kak é riadk & pudu looi cimin & Akut de Walaya ye co9l State agency, ajueer € kan cok ye
co9ol Quality Improvement Organization, cieeth de walaya col State Survey Agency, ku
Ajueer € nyin tiit né réér baric col State Long Term Care Ombudsman program, wel€ welg
nédham é gél ku jam de wél ye coal protection and advocacy system(tin apaam 29-30);

B. Nyooth & raan é kéke riaak & pudu yen é muk ti€€n € ridadk de pud3u, yok ku kuényé cok é
riagk é pud3u agut ci thé€p de; nd3r de tagik de pan é mud3k; muk de wél ke ridék & pudu
abén éke ci pin, ciminé rin ke raan gét riadk é pud3u, gét € ké ci yok né riaak & pudu yic, ku
met ye cin ke thultat ke walaya ku baai apuoth né wét é ka ci lueel.

C. Té |éu yen rot, bi nan ké looi & nyinic bi témé k3u é yith é geer de raan ré€r gél ke 16k é lo
tuen ke tagin & ké cirac.
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D. Bi k& ci rac abén lueel nonic pélé wei, jOl, agut ci lui & ké tok kuc é raan loi yeen, ku/wglg
ku3c mud3k & kak é raan ré€r, né raan € kan looi tiné koc é kan bégi, tiné raan é mukthuul e
raan lui.

E. Bé tin nadék kéke riaak & pudu cike gt aben cike yok agut ci kol de yok, wét ciekic é raan
ré€r ci yen puju riddk, dh3l bike 166m biné ke riddk € pud3u teet yic, wét ciekic é ka ci yok
thin, welg thiok ciné riadk é pud3u de raan rgér thiddk, wét nadék ke riadk € puddu aci yok
WEIE kéc € yok, geer € ké bi pan & mud3k looi né cok piny né wét & ké riaak, ku kol gt é ké ci
yok ci lueel kéné.

F. LO6OGm é ké puooth bi looi bi yen ké ci waac c3k piny té cit té ci 16 de Walaya ye lugel thin, na
ci témé kdu é yic de raan ré€r gam né pan & muddk welg raan ayer non riel, cimin & cieeth de
walaya col State Survey Agency, ajueer € kan cok ye cool Quality Improvement Organization
WEIE Akut de 10 ci téu é yic & raan ré€r & mukthuulia de yic gam.

G. Biyic ci yok né céaré yic & ridak & pudu yic muk né ké ci lik né run ka 3 tiné gemé ké ci yok né
riagk é pud3u yic.

YOk ke Kac ayeer

Pan & mud3k aci dhil raan ré€r gél welg péén ke ci jam kek & koc lui ke Baai, walaya, WEIE koc
akuma maali. Agut ci koc é cieeth de Baai ku walaya, koc & luooi de kéke pial € gu3p de baai ku
walaya k3k agut ci koc ci kuany né maktém de walaya é nyin tiit € réér baric col Long-Term Care
Ombudsman, geer & raan ajueer é gél ku jieem né wet é yith & koc muk koc tuaany né ke nhiim, né
WEL é geer é ké ci rot looi wic bi yath é makéma yic wélg guné ké bi 16n looi.

Nhom l&&u tiné jol, PElé wel, ku nyicei € ka yeke gam yeen

1. Raan ré€r anan yic bi nhom laau ke ci ye j3l, p€lé wei, kudc muidk é kake ku nyieei € kan tine
yeen cimin ciné ye lueel né ye biak kéné yic. Kan ananic ku akéc & tek thok tine nhomlaau tiné
kuum dit, wéén bi ya réér yetdk té cin koc ke kéc gam, gél é riel wélg né wal né wét bi yen ya
nyiec réér ku acie weét é yilac.

2. Pan é mud3k adhil;

A. Réér ke ci jol raan é ye thok, nhom, té€c, welg g5t é gudp, kuum dit, wélg thiook ke cie réér né
kem & koc ke kéc gam;

B. Tin nadék ke raan ré€r aladu nhom tiné gél é rik welg wal yene ke ye toom n€ wét é nyiec
réér welg té puoth yen ku aaci wic biké ka tuaany raan ré€r ludi yilac. Na ci péén/gél nyuooth,
ke pan & mud3k ka dhil dnhol kor apeei looi né tha kor apeei ku gt ké wic é péén/gél 16k ke
not & caric.

3. Koc ré€r abi nhiim 1d&u né yaanci min ciné ye lueel né Minnesota Vulnerable Adults Protection
Act yic. “Yaan” wérde yic e ké ye looi ci kuanyic né aban de 626.5572 yic, bidk piiny 15, wélé
mijc é raan é tétdk ke nyic ku mijc & raan é tok ke cie yilac yen loi, wélé€ ké ye looi ye wic bi
raan ya nhom & dhurup ku ye raac puddu.
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Ka ye kac péén

1.

Koc réér ke paan é tiit de nyin luui apieth, koc ke ré€i ke kac réér cii luui apieth, ku koc ke tiét ci
16n ke kuany, kac ke tiit de nyin, ku koc ke muddk de pial ci men ciné ye lueel né aban de Ion é
145C.01 cok, anan yic bi thi€c ku gem luooi de k& ye koc péén ye tin acén bi yilany de ki ye
tuaany nyuooth téné raan réér looi.

Né 160mic de k& ye koc péén ye tin, paan é tiit de nyin é koc tuaany abi raan réér yiddk, raan é
ruddi, wélélka koc ke 16n t5 né we nhiim ku ké rec t thin kené luoai de kéa ye koc péén ye tin.
thany de athor & gam ci luooi de k& ye koc péén taau ku athor de thiéc ci gt téné akim luui nonic
WEl ku lotuen de luoai de k& ye tuaany nyuooth ku lueel thee yené ke k& ye koc péén ludii.

A. athor ye nyuooth naadé€ ke ka ci ke gatpiny né ye wélké yiic aci keek kuany cok;
B. ba luooi de ka ye koc péén ya bitok téné raan réér; ku

C. né theeyiic, né jam kené raan réér, koc baai, ku akim luui, biké ka koor raan réér keek beer
dhudkyiic né ka ye koc peen.

luoai é ceeth de ka ci wudc de baai ye tok ke ye bén né pal é luooi de ké ril ye koc pé&én ci mén ci
16n ye gam né ye ték kéné yic. Acin ké tdu né ye ték kéné yic bi mapath péén bi cin ké looi bi pial
ku réér pieth de raan réér gél na:

A. luooi de cot piny de kédn aci pial ku réér ci tiit de raan régr riddk; ku

Né ké de ye ték deyic kénég, "k& ye tuaany nyuooth " Nonic:
A. ké koor de réér ci tiit de raan réér; ku

B. ké ye tin wélélka k& ye koor né tén de yin nhom ci raan réér ke nyuoath. Riddc de raan réér bi
16ny ee ké tén é ka ye tuaany nyuoath lueel.

C. Thiéc athor ci git téné akim ci 1o nonic wél ku lotuen de ké ye tuaany nyuooth ee ka ye
tau de wal de ka ril thidk ye koc péén nyuoath.

Na ceethé paan é muddk de koc tuaany né tan tu yen kené ka pieth ke walaya ku baai aben né
luoai de ké ril ye koc péén, mapéath é kake pial aci 1€k né wél ku laotuen de luoai t5 né thiéc de riel
ye tin ye kéke tuaany nyuoath. Né ké de ye thiéc kéné, “Ka ye tuaany nyuaoth” nonic ké ci thiééc
né raan rér ¢i gam, raan é ruaai de raan ré€r ke kéné gam, wélélka raan ci 16n kuany bi t thin,
raan & nyin tiit wélé/ka raan & muddk ci mén cil 6n ye lueel né aban de 145C.01 cok, naadé ke
paan & muddk abi muddk ril thidk ye koc péén béi acan ago réér pieth ril béi téné raan réér.

TE€Ec, WEEr, ku Luny

1.

Lon é TéEc
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Paan & mu3dk adhil 16r) de t€&€c looi ku luooi den.

Paan é mud3k adhil -

a. Akéceé thiééc wélE/ka koor koc régr welé/ka koc koor réér biké yith ken gaam ci men ciné
ye lueel né ye kéné yic ku walayaa t5 yen ke thin, baai ab&n wélé/ka ka luui baai ci 16n) ke
gam wélé/ka 166n ci looi, nonic ku ka cin akér de yith ken téné Medicare wélé/ka
Medicaid; ku

b. Akéceé thieéc welg/ka koor jam wélé/ka 1€k ci gdt naadé ke koc ré€r welg koc koor réér aa
kécé ke gam téné, wélé/ka cii athor den bi gaam téné, ka ye yok téné Medicare wélg/ka
Medicaid

c. Akéce thieéc welg/ka koor koc ré€r welé/ka koc koor réér paan € muddk biké wéu catpiny
té cii yen nan ké de raan ye tok ci riaak

Paan é mud3k acii dhil thiéc wélgé/ka koor yok é cuetpiny de wéu ke raan dét de didk téné

paan & mud3k ke ye ké ci lueel de té€c welelka tE€c ye dac looi, wélé/ka noot ke yin ré€r paan

€ mud3k Na cak, ke paan & mu33k aléu bi thiéc ku koor bany muk raan ré€r non yok ci 16n
gam téné wéu ke raan ré€r wélé/ka ka tdu yené ke muddk de paan € mud3k cuatpiny bi ké ci
gam de wéu thany, ke cin ké bi lueel né ban de wéu tu kené yeen, bi paan & mud3k béi
ténorn wéu ke raan réér wélé/ka k& ye gaam.

thiéc né wéu, thiéc, gam, wélé/ka bi yok, ke meté né geer de wéu koorke ee ku na koor bi
cuatpiny ci tau td yen né ajueer de Walaya cok, geer de ké gaamé, wéu, ké ca kuut ba gaam,
welé/ka k3k ye koor ke tE€c noot, t€€c ye dac looi wélé/ka ba noot ke yin ré€r paan & muddk
Na cak, -

a. Paan é mud3k de tiit & nyin de koc tuaany aléu bi raan ré€r ci gam né Medicaid thiéc kan

na ci paan & mud3k athor é IEk pieth gaam né tau ku wéu ye ke kéké ke jot téné koc rgér
ku ka cin ké rilic ye tddu né té€c de raan ré€r yic wélé/ka bi not ke réér né thiéc de ku
weren ye keek k& ye gaam ké nyuooth; ku

b. Paan & mud3k de tiit & nyin de koc tuaany aléu bi thiééc, gam, wélé/ka yok kuoony,
nyiégliic, wélé/ka juéér de wéu téné akut de kuoony weélé/ka téné raan cii rudai kené raan
ré€r ci gam né Medicaid wélé/ka raan koor bi réér, ku kee na ye ké & cii juaar né tééc,
t€€c ye dac looi, wélé/ka ba noot ke yin ré€r paan & mud3k de raan réér ci gam de
Medicaid.

E. Walayaa wélE/ka abggk ke thithat aléu biké té€c ril aréét looi t3 né 160n ke walaya wélé/ka

F.

G.

baai cok ci ke lueel né ye abak kéné, bi atekthok téné koc ke Medicaid ci gaam nyiaa.
Paan & mu3dk de tiit & nyin de koc tuaany adhil lueel ke gém raan ré€r wélé/ka raan koor bi
réér ke thaa de té€c noot, athor de Ik de k& waéc yiic wélé/ka liu paan é mudik.

Paan é mud3k de tiit € nyin de koc tuaany t3 ke ye abak de mégté yic adhil ci lueel né athor
de gamic de luoai den ye tin ciké mat, nonic yan juéc t3 keek ke thin ye t3 ke ye abak de
mégté yic, ku ka dhil 166n week thook naad§ té koor yin géér de yo6t t3 né yan keen waéac.
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2. YOk thon de muddk pieth.
A. Paan é mud3k adhil looi, muk ku looi 166n thén ku luooi de wéér ku luny, ku luooi de ka
ye bEi téné koc kedhie ke cie té yené wéu cuatoiny;
B. Paan & mud3k abi geer de wéu koor téné k& ye gaam ke raan réér cii thu né Medicaid yic
ee na td né 16n ci walaya lueel yic ku t3 kené ké koor athor de IEk ye wéu koor lueel; ku
C. Walaya acii koor bi nan k3k ye gaam meté keek thin ne bak de raan réér ke cie ka ye
gaam né ajueer de walaya yic.
3. WEEr ku luny -
Koc réér acii léu bike ya waar wél€ lony keek ke cin 16n. Koc réér adhilé keek €k, né gat, né ké ci
lueel de luny wélélka wéer ku yic den ci' I6n yok ke nin ka 30 kéc thok ke luny noot téné tiit de
nyin é raan tuaany wélé€ mudk de bééi ke nin ku né nin ka dhorou ke wéér de lo yon dét t3 né tiit
de nyin wélé€ mudik de bé€i ke nin téné noot Athér de I€k kéné abi yic nan yith ke raan réér bi ké
ci lueel looi, kené té de cieen ku nimra de telepun de Raan ci Kuany de Mujdk Baaric t3 né Lén
de K3dr € Raan ci Duéén de America. Raan réér, aci Iék né ye yic kéné, aléu bi loc bi lo té dét ke
nin ka athér de Iék noot é ke kéc thdk. Thee ke athér 1€k abi ke cok cek né k& looi rit ke cie tiit de
nyin de koc tuaany wélélka mun é muddk de bééi ke nin, cit men de bééré yic de luoai pieth ci looi,
bi koc & yam ci ke taac gam yan keen ke réér, wéér de wal é raan réér wélé/ka ajueer de yilany,
tau apieth de raan réér wélélka raan dét réér, wélélka cin cuetpiny de réér ee na cii ajuger de raan
abén nyiaa wélélka non ajueer ye wéu ke muddk é raan réér cuatpiny, ci men ciné gt né weren de
walic. Tiit de nyin & koc tuany wélélka muddk de béél ke nin abi luooi pieth looi biké koc ke réér ye
yam cok réér ke cin recé yic de gem é yot.

K& ci juakthin koorke aye ta&u té looi é nyice de raan réér té non yen thidk de thok é paan é
mud3k, bi tekic, wélélka gééré luoi.

A. Ka koor paan é mud3k keek -
a. Paan é mud3k adhil raan tén ré€r pudl bi dén paan € muddk, ku ka cie wégr welg luny de
raan ré€r paan € muidk ee na cii—
+  WEEr wélé/ka luny apieth ke tau apieth de raan ré€r ku ka koor raan ré€r keek acii 1éu
bi paan & mud3k ke looi;
«  WEEr wélé/ka luny apieth acan pialé raan ré€r aci rot juak apieth aréét acan bi raan
ré€r cii ka ye béi beer koor paan é mudk;
» Réér ci tiit de koc took t5 paan & muddk aabi riddc né ké de tau de panakim
weélé/ka aci€Ek ke raan réér;
» Pialé gudp de koc took t3 paan & muddk abi td né riddcditic;
» Raan ré€r aci 1ony, ke athér de 1€k ci g5t pieth ci téék, cuetpiny de (wélé/ka bi cuetpiny
né Medicare wélé/ka Medicaid cok) bi réér paan € muddk. Té cin wéu cuetépiny aye
looi na kéc raan ré€r werer) koor t€né raan dét de cuetpiny é didk gaam wélé/ka té é
raan dét de diakeé lo, anonic Medicare wélé/ka Medicaid, té ci yen ké ci lueel jai ku
raan ré€r aci jai bi cuetpiny né réér de yic. Téné raan réér ci gam té de Medicaid ke lo
paan & mud3k ci thok, ke paan mu33k aléu bi raan régr thiec wéu ye keek pudl t3 né
Medicaid cok; wélé/ka
* Paan & mu33k akoor bi ci beer luui.
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raan ré€r yith ke athor € madhulum é wéér wélé/ka luny looi, ee na ci wéEr wélg/ka luny rot
ci l1éu bi pia wélé/ka taau apieth de raan ré€r wélé/ka kooc took kdk ré€r paan & muddk
rid3k. Paan & mud3k adhil ké rac g33r na cii wéér wélé/ka luny rot [Eu ke bi lueel.

B. Athdor ci keek git. Na ci paan & mud3k raan ré€r wegr wélé/ka luny né geer de ké ci rot looi Ci
week, ke paan & mud3k adhil nyuooth naadg ke wegr wélé/ka luny aye gatpiny né athor de
raan régric ku wél pieth aye Igk akut de pial & mudsk wélé/ka muddk béi.>
a. Athor t3 né ké ci gatpiny de yilany é raan réér adhil yic nan:

Ka yené ke wégr looi.
* Raan ré€r tok akoor naadg ké cii léu bi looi, paan &€ mud3k aci them bi ka kaor raan
ré€r keek looi, ka ye gaam t3 né ye yok paan € muidk bi ka koorke looi.

b. Ké koor athdr adhilé looi né—

» Na ci akim de raan ré€r waar WEIE ci lony € ka Iéu rot né wél ci keek gt né 3 A a.
t3 né nyooth de tok ku nuan de ye abak kéné; ku

» Na ci akim waar wglg ci lony é ka léu rot né wél ci keek g3t né 3 A a. t né nyooth de
diak ku nuan

c. WEI ci béi téné koc bi ye yok adhil biké ke cok nonjiic ye kee kakeé:

Namba de raan bi cool de raan luui muk mu33k de raan régr

* WEéIl ke bany muk raan ré€r nonic namba de raan bi coal.

» WEél ke Lék ci Roth Cuat.

» Kake |Ek pieth de yemégné kedhie wélé/ka tiét de rot de muddk Iotuen, ci men pieth
yen. Ka bi ke looi de ajuger € mud3k dit aréét,

» WEéI k3ké kedhie, nonic athdr ci thuur de luny é raan réér, ku geer de athoér dét, ci tau,
bi réér ci tiit ku cath de luooi € mud3k nyuaath.

C. AthoOr ke wéér noot. Ke paan € muddk noot ke kéc wégr wéle/ka luny de raan réér looi, ke
paan & muddk adhil -

a. Léke raan ré€r ku bany/baany muk raan régr né wéér welg/ka luny ku ka é cok yin jigl né
géat ku né thok ku kuer bi keek yen pin. Paan &€ mu33k adhil ban ci thuur de athér tuooc
téné bany muk Maktep € Raan ci Kuany de Mu33k Baaric de Walaya.

b. Looi kéd é ke wégré welE lonyé ke yin né ké ci td5u de yilany é raan régric; ku

c. Atd né athoric ye ké ci lueelic né ye abak kéné yic.

D. Thaar biooké athor

a. Gam ci té ciné week thok thin, athor de wéér wélé/ka luny koor né ye abak kéné cok
adhilé looi né paan é mu33k né nin ka 30 yiic ke raan ré€r noot ke kéci wéérc welé/ka

lony.
b. Athor de 1€k adhilé looi né paan & muddk ke raan régr kéci guo WEEr welE lony ke—

* Réér apith de koc took paan & mud3k abi nan rid5cdit bi yen liu;

» Pial de koc t60k paan € muddk abi nan rid5cdit bi yen liu;

» Pial de raan ré€r aci rot waar apieth né wéér & nyinic wélg/ka luny cok loi rot;

o WEEr & nyinic wélé/ka luny akoor raan réér ye kake yilac dac koor, t5 né wél ci ke gt
cok; wélé/ka

3 Ké de wgér/Luny 3B abi looi né 11/28/17.
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* Raan réér akéc réér paan & mud3k né nin ka 30.
E. K&t né athoric. Athor ci git ci week thok né ye abak kéné yic adhil bi yic nar kee kaké:
Yeno é cok yin wégré welé/ka lonyé yin;

a
b. Kol bi wéér ku luny luui;

o

Té tdu & weér welg/ka luny de raan rgér thin;

d. Weél ke yith de madhulum de koc régr, nonic rin, té cien (meel ku imeel), ku nimra/namba
de raan ci ye thiéc kéné yok; ku

e. Wél ke kuer bi yin athér de madhulum yok ku kuoany bi yin athor thol ku tuoocé thiéc de
pin de madhulum;

f. Rin, té réér yin (meel ku imeel) ku nimra de telepun & Maktep é Raan ci Kuany de Mub3k
Baaric de Walaya;

de dit wélé/ka ka thiadk ke nitop, ke yan ke tooc € meel ku imeel ku nimra/namba de
telepun de raan muk tiét ku lueel & yic de koc t6ok non niédp de dit; ku

ke nioop, ke yan ke tooc é meel ku imeel ku nimra/namba de telepun de raan muk tiét
ku lueel é yic de koc t60k non tuaany de nhom ci looi né Lon de Tiét ku Lueel é Yith téné
Koc non Tuaany de Nhom na lll.

F. WEEr de athor Na ci wét t3 né athdric rot waar ke noot ke kéc wéér wélé/ka luny riddk, ke
paan é mud3k adhil koc bi ye athdr kéné yok |1ék ké ci rot waar élantontéi té ciné ké ci waar
t3u.

G. Ji€Em de wégr welgé/ka luny. Paan & muddk adhil béi ku athor de ajueer de rot ci looi apieth ku
JIEEM de koc réér biké tau apieth ku wéér wélé/ka luny paan &€ muddk nyuooth. Ye jiEEm kéné
adhilé béi ke ye athor ci looi ku kuer wén bi raan régr ye pin.

H. Dac Iék de athor né thiook de thok € paan € mu3dk Té non yen ké thidk paan € muddk thok,
ke raan tén ye bany muk ye paan € mud3k kéné adhil athor ci gt béi ke thidk de thok noot
téné Akut ci Kuany é Ceeth de Walaya, Maktep € Raan ci Kuany de Mu33k Baaric de
Walaya, koc ré€r paan € muddk, ku koc ye baany muk yan ke réér, ku jal ya ajueer de wWegr
ku leer de koc réér tédén apieth.

I.  WEEr de yot né abak & mégté yic. WEEr de yot paan € mud3k ke ye aban de ké ci maatic
aaye kake ka koor keek ku adhilé cok luui yon nyic ciéné raan réér thin, ee na cii raan réér
gam né rot bi lo té dét de aban de ké ci mEEté yic.

4. Athok € Iék de 16n bi yok ke kaac ku dhukcién -

A. Athor de lék ke wéEr noot. Té noot € paan € muddk de tiit de nyin de koc tuaany é ke kéc raan
ré€r guo tuooc panakim wélé/ka raan réér aci o téde nin ken ke dén de wal, paan & mud3k de
tiit de nyin de koc tuaany aadhil wél ci keek g5t b&i téné raan ré€r wélg/ka bany muk raan réér
naadg ke bi week -
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a. Thee ke 10n de walaya biné agen ke t3u ke cin raan lothin, né geer, né thee ciné ke
raan ré€r pudl bi rot dhuk ku ré€r paan € mud3k de tiit de nyin de koc tuaany

b. Lo6n de cuetpiny agen ci td3u né ajueer de walaya yic, né geer;

c. L66n ke paan é mud3k de tiit de nyin de koc tuaany ke ye thee biné agen ke nhom ya
l&du, abi ya dhac ke t5 né ye abak kéné yic, bi raan ré€r ya pudl bi rot dhudkcién; ku

d. WEéI ci keek week né ye abak kéné yic.

B. Athor de IEk bi yok ke kdac de ciné wegr looi Né thaa é wegré koc réér bi ke lo taac wélé/ka
gémé ke nin ke dén de wal, paan &€ mud3k de tiit de nyin de koc tuaany adhilé keek gam koc
ré€r ku bany tdu né raan ré€r nhom abi weren I€k kac gd3r ye nin kadi ke 16n bi agen t3u ke
cin raan lothin.

5. Pél de koc réér biké roth dhudk paan € muddk.

A. Paan é mud3k adhil 16n ci g33r looi ku kuenycok né pal ye koc régr cok dhuk réth paan é
mudk té ciné keek taac wEIE ci ke tdau né nin ci ke gaam té de dén de wal. Lon adhil ye ke
kaké béi.

a. A Raan ré€r, ci nin ke té€cde panakim wélé/ka nin dek yen ke wal nin ka gen waan nhom,

ke thee ke tiét thu né ajueer de Walaya yic, abi rot dhudk paan & mud3k yon theerde té t3u
yen wélé/ka élantontéi né tau tuen de agen yon de réér yené bak de wéu cuatpiny thin

o Akoor k& ye paan é muddk keek gaam; ku
e Acigam né kake téét é paan & mud3dk de tiit de nyin de koc tuaany de Medicare
welé/ka kake paan & muddk de tiit de nyin de koc tuaany de Medicaid

b. Na ci paan & mud3k yok ke raan réér thin aci waar ke nyic ke bi lo dhuk paan & muddk é
ka cii beer dhuk paan & mud3k, ke paan & mud3k adhil k& koorke ci keek tau ke cup looi.

B. Kuén de ké looi de ka ci maat yiic Na ye paan & mud3k dhukcién de raan ré€r ye ké € mégté
yic, ke raan ré€r adhilé pu3l bi rot dhudk agen tdu té nyic de k& ci maat yiic réér yen thin
wentheer. Na cii agen td € téné né thaa de dhukcién, ke raan régr adhilé gaam/yién aléc bi
yen dhukcién é téné né taau tuen tdu agen & té tui.
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Kake luoai

Lueel é ké ci koc gam

KEPRO

(K& ye YOk de Medicare ku Akutnhom de Lotuen Apieth &€ Cékpiny de Mu33k é Baai)
5201 West Kennedy Boulevard, Suite 900

Tampa, Florida 33609

Piné Apieth: Guel é Ké ye Yok de Medicare

855-408-8557

beneficiary.complaints@hcqis.org

KONY E LON DE KOC NON WEU LIK DE MINNESOTA/TE DE LOND E KOC NIOP DE
MINNESOTA

(Tiét ku Ajueer de Lueel & ké ci Koc Gam)

430 First Avenue North, Suite 300

Minneapolis, MN 55401-1780

1-800-292-4150 nimra/namba de lathin

mndlc@mylegalaid.org

MAKTEP DE RAAN Ci KUANY DE MU3K BAARIC
PO Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971

1-800-657-3591 wélé/ka 651-431-2555 (gendit)

MBA.OOLTC@state.mn.us

MAKTEP DE RAAN CI KUANY Bl TUAANY DE NHOM KU YIKNHIAL DE YAN NIOP
THIEEC

121 7" Place East Metro Square Building

St. Paul, MN 55101-2117

1-800-657-3506 WElE/ka 651-757-1800 (gendit)

Ombudsman.mhdd@state.mn.us

TELEPUN YE KOC Ci DHIOP KONY
(Yan ke Dhiédp ku Nidop)

Akut de Run ci Kuany de Minnesota

PO Box 64976

St. Paul, MN 55155

1-800-333-2433

senior.linkage @state.mn.us
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Medicaid

AKUT DE KOC E KJOC LUJ3I DE MINNESOTA

(Medicaid Cuéér de wéu téné akuma ku k& ye cuetpiny né Yaan)
Daai de Bit6k ku Kéke Ceethé yic Thiekiic

PO Box 64982

St Paul, MN 55164-0982

1-800-657-3750 weélé/ka 651-431-2650 (gendit)

DHS.SIRS@state.mn.us
Loon

YAN KE KA YE MEDICAID/MEDICARE KEEK GAAM (CMS)
Region V

233 North Michigan Ave, Suite 600

Chicago, IL 60601

312-353-9810

ROCHIORA@cms.hhs.gov

TE DE LUEEL E YAADN DE KOC CI DUEEN KE MINNESOTA (MAARC)
Akut de Koc é Koc Luddi

PO Box 64976

St. Paul, MN 55164-0976

1-844-880-1574

DHS.AdultProtection@state.mn.us

AKUT E PIALE GUJP DE MINNESOTA Akut Maktep de Guel & Yan ke
Pialé Gu3dp

PO Box 64970

St. Paul MN 55164-0971

1-800-369-7994 wglé/ka 651-201-4201 (gendit)

health.ohfc-complaints@state.mn.us

AKUT E PIALE GUIP DE MINNESOTA Akut ci Tek de Lon é Pial
PO Box 64900

St. Paul, MN 55164-0900

651-201-4101

health.fpc-licensing@state.mn.us

www.health.state.mn.us

Ba kee wélké yok né kueer waac, col: 651-201-4101.
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