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Quy vi c6 thé trong do'i gi tir WIC

Gido ducvé dinh dud'ng. WIC cung cap céc hudng
dan va loi khuyén gitp quy vi cho gia dinh minh &n
uéng lanh manh.

Thong tin. Chung t6igiup quy vi tim ra cac chuvong
trinh chdm sdc stre khoe, chlng ngira va céc
chuwong trinh khac.

Thuwcphamcua WIC. Ching téi cung cip cho quy
vi Thé WIC dé& mua thuc phdm lanh manh.

Dai xtr cong bang. WIC va cadc nhan vién clra hang
d&i xtr v&i cac quy vi nhu nhau bat ké ching toc,
mau da, tudi tic, ngudn géc quéc gia, tinh trang
khuyét tat hay giditinh. N&u quy vi cdm thdy minh
d3 bi phan biét d&i x(r thi cé thé ndp donkhiéu nai
[én USDA (xem mat sau).

HO tro ti€p can dich vu. Hiy cho ching tdi biét
néu quy vi cdn mot théng dich vién - dich vu théng
dich mién phi |3 c6 s&n. N&u quy vi bi khuyét tatthi
ching t6i s& tao diéu kién thuan lgi cho quy vi.

Sy congbang. Quy vi cé thé yéu cau mét phién
diéu tran néu khdng déngy vdi quyét dinh cda
nhan vién WIC vé diéu kién dwoc hudng WIC cla
quy vi.

Strdung théngtin. Thong tin quy vi cung cip cho
WIC I3 riéng tw. N6 s& duoc s dung dé quyét dinh
xem quy vi hay con minh cé du diéu kién hudng
WIC hay khéng va céch phuc vu tét nhat cho quy
vi. Néu khéng c6 théng tin day dd thi chiang téi co
thé sé& khdng xac minh duwoc tinh trang cdia quy vi
dé duwochudng WIC. Théng tin nay cé thé duoc
chia sé chi véi nhitng ngudi cd lién quan tructiép
dén bd phan quan ly ctia WIC, trir khi quy vi ky
mot gidy dong y. N6 cling cd thé dugce sir dung dé
|ap bdo cdova cho muc dich kiém todn, nhung tén
cla quy vi s& khdng xuat hién.

Chuyén sang mét ti€u bangkhac? Cac dichvuWIC
cla quy vi s&tiép tuc & d6. Hay bdo cho ching t6i
biét trudc khi quy vi chuyén di va ching téi s& cung
capcho quy vi mét théng bao chuyén quyén loi dé
quy vi cdm theo.

WIC trong doi gi tir quy vi

Luon gitr cac cudc hen. Xin goi cho phong kham
WIC cla quy vi néu canlén lich lai.

Phép lich swthdong thwérng. Hay d6ix(rvéi WIC
va nhan vién clra hang mot cach tén trong va
lich su.

Dungthé WICcua quy vidung cach. Diéunayco
nghia la:

= Muasam & cacclra hang duoc WIC chap
thuan.

= Chi mua cacthyc pham trong mirc s6 du
quyén lgi clia quy vi va trong cac thoi han cu
thé.

= Cacquyén lgi thyc phdm d3a hét han hodc d3
st dung déu khong thé duoc thay thé.

= Khéng duoc ban, ga ban, trao déi hodc dua
cho ngudi khdc thé, thue pham, may hit sira
hay sira céng thirc cha WIC.

= Khéng déi hay tra lai thuc phdm hay sita cong
thirc cha WIC dé 13y tién mat, tin dung clra
hang hay cac mat hang cé clung gid tri.

= Théng bao cho WIC biét néu thé cta quy vi bi
thatlac, 18y cp hodc pha hay.

= Ludn gitrantoancho thé WIC va séPIN. Chichia
sé sd PIN cho nhitng ngudi duoc phép dung thé
cla quy vi.

= Chi 1y mot thé WIC mbi [an dén phong kham
WIC.

= Giai thich vé cac quy tac va cach s dung
Thé WIC cho nguoi dai dién WIC cha quy
Vi.
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Trung thye. Néu quy vi che ddu hay cung cdp théng thyec phdm ma quy vi dang 18 khéng dugc nhan hay
tin sailéch dé& nhan duoc céc quyén lgi WIC thi quy c6 thé bj budc tdi vé mat luat phap.

vi c6 thé bi loai khdi chuong trinh, phai tra lai tién

Chi€u theo luat lién bang vé dan quyénva cac quy ché va chinh sach vé dan quyén cliia B6 Nong
Nghiép Hoa Ky (USDA), t6 chitc nay khong duwoc phép phan biét ddi x(r vi Iy do sic toc, mau da,
qudc gia xuat than, gidi tinh (bao gdm ca ban sic gidi tinh va xu hwdng tinh duc), tinh trang khuyét
tat, tudi, hodc viéc trd thu hodc trad dlia vi tirng tham gia hoat ddng dan quyén.

Théng tin chuong trinh cé thé duwoc cung cap bang cac ngdn ngit khac khong phai la tiéng Anh.
Nhirng ngudi khuyét tat can giao ti€p bang cac phuong tién thay thé khac dé c6 duoc thong tin vé
chuong trinh (chdng han nhu chit néi Braille, ban in khé 1&n, bing &m thanh, Ngén Ngir M§ Ra
D34u), can lién lac vai co quan Tiéu Bang hodc dia phwong phu trach, diéu hanh chuong tinh hodc
Trung TAm TARGET cla USDA tai s& (202) 720-2600 (ti€ngndi va TTY) hoac lién lac véi USDA qua
Dich Vu Ti€p Am Lién Bang tai s (800) 877-8339.

D& nop khi€u nai vé phan biét doi xtr lién quan dén chwong trinh, Ngwoi Khi€u Nai can dién Mau
AD-3027, M3u Bon Khi€u Nai vé Phan Biét D&i X cila Chuong Trinh USDA, cé thé Iay trén mang
true tuyén tai: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-
vietnamese.pdf, tir bat ky vin phong USDA nao, bang cach goi s (866)-632-9992, hoic viét thuw
gtri cho USDA. Thu phai ghi tén, dia chi, s6 dién thoai cda ngudi khi€u nai, va phan mo ta vé hanh
déng bicdo budc 1a phan biét d6i x{r, ghi day dd chi tiét dé cho Phé B6 Trudng phu tradch Dan
Quyén (ASCR) biét vé tinh chat cling nhu ngay xay ra hanh déng bi cdo budc la vi pham lut vé dan
quyén. Gli thu hodc miu AD-3027 d3 dién t&i cho USDA qua:

1. quathu buwudién:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; hoac

2. fax:
(833) 256-1665 hoac (202) 690-7442; hodc

3. email:
program.intake @usda.gov

Day [ t6 chirc cung cap co hoibinh dang.
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