Luat Két Hop ciia Lién Bang va Tiéu Bang Minnesota vé cac Quyén ciia Bénh
Nhan Mac Bénh Nan Y

Luét Tiéu Bang Minnesota vé cac Quyén ciia Bénh Nhan Mic Bénh Nan Y
THEO DAO LUAT MINNESOTA, MUC 144A.751

Noi dung viét bang CHU IN 14 céc quyén bo sung cta than chu theo luét lién bang danh cho bénh nhan
cua cac Co S& Cham Soc Neuwoi Mac Bénh Nan Y ¢6 chirng nhan cia Medicare.

Phu Muc 1. Trinh bay vé cac quyén. Ngudi nhan dich vu chdm soc cho ngudi mic bénh nan y c6
quyén:

Puwogc thong bao vé cac quyen ciia minh, va co s¢ cham séc ngwoi mac bénh nan y dé phai
bao vé va khuyén khich viéc thuc hién cac quyén nay.

(1) Thi hanh cic quyén ciia nguwdi d6 véi tu cach 1a bénh nhin ciia co sé chim séc nguoi
mic bénh nany. Duoc thong bao béng vin ban vé cac quyén trude khi nhén dich vy cham soc
nguoi mac bénh nan y hodc trong bu01 kham danh gia lan dau trude khi tién hanh cham soc
ngudi mic bénh nan y, trong d6 bao gdm cé nhiing viée can 1am néu cic quyén dé bi vi pham.

Thong b4o vé cac quyén va trach nhiém: (1) Trong bubi kham danh gia 1in diu tru’o’c khi

cung cip dich vu, co sé chim séc nguoi mic bénh nan y phai néi véi hodc cung cip vin
ban cho bénh nhan hoic ngwoi dai dién vé cac quyen va trach nhiém cta bénh nhan bang
ngodn ngir va cach thirc ma bénh nhén cé thé hiéu dwge; (2) Co sé chim séc nguwoi mic
bénh nan y d6 phai chip hanh cac qui dinh ciia phu muc I ciia phin 489 Bd Luat cac Qui
Ché Lién Bang (CFR) ciia chwong nay vé ban chi din truée. Co sé chim séc ngudi mic
bénh nan y phai thong bio va cung cip tai liéu cho bénh nhan vé cac chinh sich ciia co s&
lién quan t&i ban chi din truéc, trong d6 bao gom ca phan trinh bay vé luit phap Tiéu
Bang hién hanh; (3) Co sé chim séc nguwdi mic bénh nan y phai ¢6 dwoge chir ky ciia bénh
nhan hoic nguoi dai dién xdc nhin rang ong ta hoic ba ta di nhian dwoc mdt ban sao ciia
thong bao vé cic quyén va trach nhiém.

(2) Nhan céc dich vu va cham so6c chira tri theo ké hoach cham soc thich hop cua co s& cham séc
ngudi mic bénh nan y va phai tuan theo céc tiéu chuan vé cham séc ngudi mic bénh nan y duoc
chap nhan va tich cuc tham gia lap va thay d6i ban ké hoach va danh gia viéc cham soc va cac
dich vu. Tham gia l1ap ké hoach chim séc¢ nguwdi mic bénh nan y ciia minh.

(3) Trudc khi diéu tri, dugce thong bao vé céc dich vu s& cung cap, cac ban cung cap dich vu
cham soc chita tri, dé xuat vé muc do thuong xuyén to6i, cac lya chon khac c6 san, va hé qua cua
nhing lya chon nay, trong d6 bao gdm ca cac hé qua néu tir chdi nhitng dich vu nay.

(4) Bat ky khi ndo c6 thé duge, duge cho biét trudc vé bat ky thay d6i nao lién quan t6i ké hoach
cham séc cua co s¢ cham sdc ngudi mac bénh nan y va tich cuc tham gia vao bat ky thay doi
nao.
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(5) Tur choi viée cham séc, diéu tri hodc cac dich vu.

(6) Biét trudc bat ky giéi han nao doi véi cac dich vu co san qua mot co so cung cap dich vy, va
1y do co s¢& d6 cham dut dich vu. Nhan dwge thong tin vé pham vi dich vu ma co sé cham séc
ngwoi mac bénh nan y dé sé cung cap va cac gidi han cu thé vé cac dich vu do.

(7) Trude khi nhan dich vu cham soc, dugc biét trude cac dich vu cua co sé cham soc nguoi mic
bénh nan y co thé duoc bao tra qua mot chuong trinh bao hiém strc khoe, tro cép y té, Medicare,
hoic cac chuong trinh strc khoe khac ma nguoi do tham gia hay khong. Pwge cho biét vé cac
dich vu dwoc bao tra theo quyén loi bio hiém vé chim s6c nguwdi mic bénh nan y.

(8) Sau khi yéu cdu, nhan dugc mirc udc tinh vé sd tién hoan tra chi phi ma co so cung cép dich
vu d6 du kién s& nhan duoc tir chuong trinh bao hiém strc khoe ma nguoi do tham gia. Phai cho
biét mirc wdc tinh nay theo yéu cau cta nguoi khong tham gia chuong trinh bao hiém sire khoe.

Thong tin vé mirc chi tra nay khong phai 13 wdc tinh chi phi dich vu c¢6 gia tri rang budc phap 1y.

(9) Biét 1a c6 thé co cac dich vu khac trong cong dong, ké ca cac dich vu khac lién quan téi viéc
cham soc suc khoe Iuc cudi doi, va cac co so cung cap dich vu cham so6c nguodi mac b¢nh nan y
khéc, va bi€t noi can tdi dé tim hiéu veé cac dich vu nay.

(10) Tay ¥ lua chon gilra cac t6 chirc cung cap dich vy hién c6 va thay db6i cac nha cung cap dich
vu sau khi cac dich vu bt dau, trong pham vi giéi han ctia bao hiém strc khoe, tro cap y té,
Medicare, hodc cic chwong trinh strc khoe khiac. Chon bac si diéu tri.

(11) Puoc giit kin thong tin ¢4 nhén, tai chanh, va y t& va dugc cho biét vé cac chinh sach ciing
nhu thd tuc cua co sé cung cap dich vu lién quan té1 viée tiet 19 thong tin do.

(12) Puoc phép xem hd so va thong tin trong cac vin ban hd so chiéu theo muc 144.291 t6i
144.298. C6 ho so diéu tri bio mat. Pugc phép xem hoic tiét 10 thong tin bénh nhin va ho
so chiéu theo muc 45 CFR phan 160 va 164.

(13) Puoc phuc vu boi nhitng ngudi ¢é kinh nghiém huén luyén thich hop va c6 da kha ning
thuc hién nhiém vu cua ho.

(14) Buogc doi xir mot cach dang hoang va ton trong va yéu cau ton trong tai san cua bénh nhan.
Yéu cau ton trong tai sdn va nguodi cua ong ta hodc ba ta.

(15) Khiéu nai vé viéc chita tri hodc chim soc di cung cép hodc khong cung cép hodc hanh dong
bat nha hodc thi€u ton trong bénh nhan hodc tai sdn cia bénh nhan cua bat ky ai cung cap dich
vu thay mat cho co' s¢ cham s6c nguwdi mac bénh nan y.

Bénh nhén c¢é quyén khong bi phén bi¢t dbi xir hoic tra diia vi thue hi¢n cac quyén cia
minh.
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(16) Khong bi ngugc dai vé thé chit va la mang hoic ling ma. Khéong bi ddi xir té bac, bé bé,
hoac la mang, nguwoc dai tinh thin, lam dung tinh duc, va danh dap, ké ca cac thuong tich
khong r6 nguyén nhan, va str dung tai san cia bénh nhan sai muc dich.

(17) Thong bao trudc mot cach hop 1y vé cac _thay d6i lién quan t6i dich vy hodc 1€ phi, trong do
bao gdm thong bao trude it nhat mudi ngdy vé viéec mot co so cung cap dich vu ngimg dich vy,
trir cac truong hop, trong do:

(1) nguoi nhan dich vy c6 hanh vi lam thay dbi cac dleu ki€n vi¢c lam gitra co s¢ cung cap dich
vu chim s6c ngudi méc bénh nan y va c4 nhan cung cip cac dich vu chim soc ngudi mic bénh
nan y, hodc tao ra mot méi truong lam viéc khong an toan hodc nguoc dai ddi voi ngudi cung
cép dich vu chiam soc ngudi mic bénh nan y;

(i) mot trudng hop khan cip ddi v6i ngudi cham soc khong theo thu tuc chinh thirc hodc co thay
d6i dang ké vé tinh trang cua ngudi nhén dich vy dan t6i nhu cau can dich vu vuot qua thoa
thuén cua co s6 cung cap dich vy hién tai va co s6 cung cap dich vu cham séc nguoi mic bénh
nan y d6 khong thé dap g dugc mdt cach an toan; hodc

(iii) nguoi nhan khong con duoc chimg nhan 13 ngudi mic bénh nan y.

(18) Phéi hop chuyén co s khi c6 thay ddi vé co so cung cap dich vu.

(19) Biét cach lién lac voi mot nguoi lién quan toi co s6 cung cap dich vu c6 trach nhiém giai
quyét cac vin dé va yéu ciu co so d6 diéu tra va cb ging giai quyét khiéu nai hodc phan nan do.

(20) Biét tén va dia chi ciia co quan quéin hodc tiéu bang dé lién lac néu cin tro giup thém hodc
can biét thém thong tin.

(21) Xac nhan cac quyén nay, hoac nho gia dinh cua bénh nhan str dung dich vu cham so6c mic
bénh nan y xac nhan khi bénh nhan dugc coi 1a khong dii nang luc theo phan quyét cta toa an,
ma khong bj tra thu néu bénh nhan dwge mét toa an c6 thAm quyén phap ly thich hop thiy
12 khong di ning luc theo luit tiéu bang, cac quyén ciia bénh nhan dwoc thue hién boi
nguoi dwgc ity quyén dai dién cho bénh nhén theo luat lién bang. Néu toa 4n tiéu bang
khéong c6 phan quyét & enh nhan do khong dd niang lue, bat ky nguoi dai dién phap ly nao
dwgc bénh nhén iy quyén theo ludt tiéu bang c¢6 thé thi hanh cic quyén ciia bénh nhin
trong pham vi dwoc luit phap tiéu bang cho phép.

(22) Buoc kiém soat triéu chtng va tinh trang dau t6i mirc d6 thoai mai ma bénh nhan mong
mudn. Pwec kiém soat dau dén va triéu chirng hiéu qua qua co sé chim séc ngudi mic
bénh nan y, cho cac tinh trang lién quan téi chirng bénh nan y dé.

Co sé cung cap dich vu cho nguwoi mic bénh nan y phai:

()Béo dam rang tit ca cac hanh ddng bi cdo budc 12 vi pham lién quan t6i ddi xir té bac, bé
bé, hoac la mfing, nguoc dai tinh thén, lam dung tinh duc, va danh dap, trong do6 bao gf")m
ca cac thu’O'ng tich khong ro nguyén nhan, va viéc sir dung tai san cua benh nhan sai muc
dich, ciia bat ky ai cung cap dich vu thay mit cho co sé chim séc ngwdi mic bénh nan Y
déu phii dwge nhén vién co sé va nha thiu bao cio ngay cho ban quan tri co sé (ii) Diéu
tra ngay tét ca cac hanh dong bi cdo budc 12 vi pham lién quan téi bit ky ai cung cap dich
vu thay mit cho co s& chim séc¢ nguoi mic bénh nan y va ap dung ngay bién phap ngin
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ngu’a vi pham tai dién trong th0'1 gian diéu tra hanh dong bi cdo budc 1a vi pham do. Viéc
dleu tra va/hoic luu hé so vé tét ca cac truwong hop bi cdo budce 1a vi pham déu phai dugc
tién hanh theo ding cac thi tuc qui dinh;

(iii) Ap dung bién phap xir Iy thich hop theo luit tiéu bang néu hanh dong bi cio budc la vi
pham dwoge xac nhan béi ban quén tri co sé hoic mdt to chirc bén ngoai c6 thAm quyén
phip Iy, chiang han nhu co quan khio sat tiéu bang hoic co quan thi hanh luit phap dia
phwong; va (iv) Bao dam rang cac vi pham di xac nhén sé dwoc bao cdo cho cic co quan
dia phwong va Tiéu Bang ¢6 thAm quyén phap Iy (trong d6 bao gém ca co quan chirng
nhén va khao sat Tiéu Bang) trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi biét dwoc hanh dong vi
pham do.

Néu co s cung cip dich vu chim séc ngudi mic bénh nan y didu hanh mét co sé chim séc
nguodi mic bénh nan y ndi tra, vin ban théng bao cho mdi bénh nhén cia co s& d6 phai cho biét
sb luong va trinh d6 nang lyc cua nhan su, ké ca nhan vién va tinh nguyén vién, ma co sé cung
cap dich vu d6 thué dé chap hanh Qui Ché MN 4664.0390 trong mdi ca lam viéc tai co s¢ chim
so¢ ngudi mic bénh nan y noi tra do.
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NEU QUY VI CO KHIEU NAI VE CO QUAN HOAC NGUOI CUNG CAP DICH VU
CHAM SOC NGUOI MAC BENH NAN Y CHO QUY VI, QUY VI CO THE PIEN
THOAI VIET THU, HOAC TOI VAN PHONG GIAI QUYET KHIEU NAI VE CO SO Y
TE, SO Y TE TIEU BANG MINNESOTA. QUY VI COUNG CO THE LIEN LAC VOI VAN
PHONG THANH TRA VE CHAM SOC SUC KHOE DAI HAN.

Office of Health Facility Complaints
(651) 201-4201

1-800- 369-7994

Dién sao: (651) 281-9796

Pia Chi Buu Tin:

Minnesota Department of Health
Office of Health Facility Complaints
P.O. Box 64970

St. Paul, Minnesota 55164-0970
TDD/TTY: 651-215-8980

Pia Chi Phong Mach:

Minnesota Department of Health
Office of Health Facility Complaints
85 East Seventh Place

St. Paul, Minnesota 55164-0970

Ombudsman for Long-Term Care
(651) 431-2555

1-800-657-3591

bién sao: (651) 431-7452

Pia Chi Buu Tin:

Ombudsman for Long-Term Care
P.O. Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971

Tén Co Sé dwge Cip Gidy Phép Hoat Pong:
S6 Pién Thoai: Email:
Pia Chi:
Tén/Chirc Vu ciia Ngudi c6 thé Tiép Nhan cac Vuong Mic hoic Khiéu Nai:

Chi danh cho muyc dich cung cap thong tin va khong phai la bét budc trong ndi dung Luét vé cac
Quyén lién quan t61 Cham Soc Nguoi Mac Bénh Nan Y: Pao Luat MN, muc 144A.751

Phy muc 2. Dién giai va thi hanh cac quyén. Cac quyén trong muc nay duac thiét lap vi quyén
loi cua nhiing ngudi nhén dich vu cham soc mac bénh nan y. Co s6 cung cap dich vu cham soc
ngudi mic bénh nan y khong duoc phép yéu cau quy vi phai tir bo cac quyén nay thi méi dugc
nhan dich vu cham s6c nguoi méc bénh nan y. Nguoi gidm ho hoac ngudi bdo hd hoac (trong
truong hop khong c6 nguoi giam ho hodc bao hd), mot ngudi duoc iy quyén c6 thé xin thi hanh
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cac quyen nay. Tai liéu trinh bay vé cac quyén nay khong thay thé hodc lam giam cac quyén va
quyén ty do khéc c6 thé ap dung cho nhiing nguoi dang nhan dich vu cham séc cho nguoi mic

bénh nan y, nhimg nguoi cung cap dich vu cham soc cho ngudi mac bénh nan y, hodc cac co s¢
cung cap dich vu chdm soc cho ngudi mic bénh nan y duoc cip gidy phép hoat dong theo muc

144A.753.

Phy muc 3. Tiét 1§ thong tin. Phai cung cip mot ban sao cua cac quyén ndy cho mot ca nhan vao
thoi diém bat dau cung cap dich vu chim séc ngudi mic bénh nan y. Ban sao phai c6 dia chi va
s6 dién thoai ctia Vin Phong Giai Quyét Khiéu Nai vé Co S& Y Té va Vin Phong Thanh Tra
Cham Séc Dai Han va phan trinh bay tom tit vé cach thire giri khiéu nai v6i cac van phong nay.
Phai cho biét cach thue lién lac vo1 Van Phong Thanh Tra Cham Séc Ste Khoe Dai Han trong
thong bao vé cac thay dbi lién quan t6i 18 phi cta co 80 cung cap dich vy va trong cac thong bao
vé viéc co so cung cip dich vu chiam séc ngudi méac bénh nan y tién hanh chuyén hodc ngimg
dich vu.
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