m DEPARTMENT
OF HEALTH

Khuyen nghi cua Nhém céng tac vé théng dich
vién'y té ngon ngir néi

Co quan lap phap Minnesota ndm 2025 da théng qua mot dao luat thanh 1ap Nhém cong tac vé théng
dich vién y té ngdn ngir ndi. Nhém céng tac nay da hop tir thang 10 nam 2025 dén thang 6 nam 2026
dé thao luan cac chl dé dwoc néu trong dao luat. Trang web ctia Nhédm cong tac cé cac ban tém tat
cudc hop dwoc sap xép theo ngay va chi dé thao luan, quy vi cé thé xem tai day:

https://www.health.state.mn.us/facilities/providers/interpreter/workgroup/index.htmi

Tai liéu nay chira cac khuyén nghi dw thdo ctia nhém céng tac lién quan dén nhirng chi dé nay. Cac

bén quan tam dwoc dé nghi xem xét cac khuyén nghi dw thdo nay va glri y kién trong cac sw kién gop
y truc tiép vao 24/09/2026, 10:30—11:30 va 29/09/2026, 14:00—15:00 ho3c théng qua Bidu mau gop ¥
tai day:

https://forms.cloud.microsoft/g/zk1fKHTpwx.

Khuyén nghi: Thanh 1ap co s& dir liéu dang ky théng dich
vién y té ngén ngi¥ noi

Muc dich va y dinh

Thanh 1ap mét co s& dir liéu dang ky da xac minh vé cac thong dich vién y t& ngdn ngir néi dwoc
chirng nhan tai Minnesota, nham hd tro an toan cho bénh nhan, cai thién giao tiép trong cac co s y té
va duy tri kha nang tiép can dich vu thdng dich trén toan tiéu bang. Co s& di¥ liéu da xac minh sé& phan
anh cac cap do khac nhau trong qua trinh chuan bi ctia théng dich vién, ddng thoi tao ra cac 16 trinh
thang tién va giam thiéu gian doan déi véi kha nang cung cép dich vu hién co.

Co s& dir liéu da dwoc xac minh sé& do Gy vién y té quan ly. Cac théng dich vién trong co' s& di liéu sé
dwoc xac minh theo mét trong bén nhém dwa trén bang cap da dwoc ghi nhan. Céac théng dich vién y
t&, du truc tiép hay trwc tuyén, phai gia han méi hai ndm mét 1an. Khuyén nghi nay vé co sé& dir liéu sé
cuing ¢ céac tiéu chuén danh cho théng dich vién tai Minnesota bang cach tan dung Danh sach théng
dich vién y té ngén ng néi hién cé va cac dw luat truéc day vé co s& div liéu théng dich vién y t& ngdn
nglr noi, ddng thoi gidi quyét nhirng lo ngai vé kha nang tiép can dwoc néu ra dbi véi cac dy luat trude
d6. Khuyén nghi vé co s& div liéu thong dich vién y té ngén ngl¥ néi nay can bang gitra tinh xac thuc va
tinh linh hoat, hd tro cac thdng dich vién y té ngdén nglr néi trong tat ca cac ngdn ngi, va thuc day giao
tiép an toan, cong bang trong cac co sé 'y té.

Nhém cong tac vé théng dich vién y té ngén ngir néi khuyén nghi co quan 1ap phap wu tién xem xét
cAu tric co s dir lieu dbi vai hinh thire thong dich truc tiép trudc khi xem xét cac yéu cau ddi véi hinh
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thirc théng dich tir xa ciing nhw cac linh vue chi dé khac, vi viéc xay dwng mét co sé div liéu sé cung
clp co s& cho cac quy trinh va yéu cau trong nhirng linh vuc nay.

Yéu cau xac minh

Uy vién s& xem xét céc tai liéu dwoc ndp cho cac hang muc Qualified (Bang cip) va Certified (Chirng
nhan) dé xac minh bang cp dao tao, nang lwc va chirng chi. Déi véi thong dich vién y té méi vao
nghé&, cac yéu cau xac minh sé wu tién tuan tha dao dirc nghé nghiép va nang lwc ngén ngi, theo xac
dinh ctia S& Y t& Minnesota (MDH), nhdm tranh tao ra nhirng rao can khéng can thiét cho cac cong
ddng ngén ngir chwa dwoc phuc vu day du. Tat ca cip do phai cam két tuan thi cac bd quy téc dao
dirc va tiéu chuan hanh nghé dwoc cdng nhan trén toan quéc.

Cac cap do6 théng dich vién

Cap I: Théng dich vién co ban
Yéu cau:

e Tw 18 tudi trd lén.
e Vuwot qua vong kiém tra ly lich.
e Cung cép bang chirng vé nang luc ngén ngir, bao gdm mét trong cac hinh thirc sau (theo xac
dinh ctia co quan lap phap):
o Ty xac nhan nang lwc ngdn ngib.
o Béang chirng vé nang lwc ngdn ngir (Cép 1, 2, 3 ctia Uy ban Chirng nhan Théng dich
vién Y t& (CCHI)).
e Dap irng cac yéu cau vé dao dirc nghé nghiép, bao gbm mét trong céac hinh thirc sau (theo xac
dinh cua co quan lap phap):
o Ky xac nhan da hiéu vé tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cla théng dich vién y té
o Tham gia mét khéa hoc khéng ddng bo kéo dai tir mot dén ba gio vé hé théng y té Hoa
Ky va dao dirc nghé nghiép trong thdng dich y tée, do MDH xay dwng/phé duyét, kém
bai kiém tra hodc ban xac nhan dé xac minh da hoan thanh.

Céc ca nhan thudc Cép | phai hoan thanh hai (2) don vi ddo tao lién tuc hang ndm sau khi dwoc cap
chirng chi ban dau.

Ca nhan thudc Cép | chi dwoc phép cung cap hd tro ngdn nglr trong pham vi do MDH quy dinh va
khéng dworc tw xwng la théng dich vién y t& ngdn nglr néi da dwoc chirng nhan, dat chuan hoac Nang
cao.

Thang tién tlr Cép I: Nhédm cong tac chwa quyét dinh liéu sau mét thdi gian, nhirtng nguei & Cép | sé
chuyén lén cap du diéu kién tiép theo, hay liéu ho c6 thé & lai Cap | vo thoi han.

Cap Il: Théng dich vién dat chuan

Yéu cau:

e Dap rng tat ca cac yéu cau ctia Cép |.
e Cung cép bang chirng vé viéc da hoan thanh 40 gi& dao tao théng dich y té trd 1én.
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e Cung cép bang chirng vé nang lwc ngdén ngi tiéng Anh va cac ngdn ngir lam viéc cla ho.

e Hoan thanh bdn (4) don vi dao tao lién tuc hang nam sau khi dwoc cip ching chi ban dau.
Hoan thanh bén (4) don vi dao tao lién tuc vé thdng dich y t& méi ndm, dwoc MDH xac
minh khi gia han.

Céap lll: Théng dich vién dwoe chibng nhan

e Dap ng tat ca cac yéu cau ctia Cap | va ll.

e Cung cép bang chirng vé chirng chi quéc gia toan dién con hiéu lwc (d3 vwot qua cac bai thi
viét va thi n6i) thdng qua Uy ban Chirng nhan Théng dich vién Cham séc Stre khée (CCHI)
va/ho&c Hoi ddng Chirng nhan Quéc gia danh cho Théng dich vién Y té (NBCMI) va/hoac bat
ky t6 chirc kiém dinh nao khac dwoc MDH coéng nhan.

e Hoan thanh tam (8) don vi dao tao lién tuc mdi ndm sau khi dwoc cip chirng chi ban dau, dwoc
duy tri théng qua co’ quan cap chirng chi qudc gia.

Hoan thanh tam (8) don vi dao tao lién tuc vé théng dich y t& mdi nam, dwoc MDH xac
minh khi gia han.

C4p IV - Théng dich vién nang cao

e Dap rng tat ca cac yéu cau cta Cap |, Il va lll.
e Cung cép bang chirng vé viéc hoan thanh thanh céng chwong trinh cip chirng chi, van bang
ho&c bang cap bac dai hoc hodc sau dai hoc vé thdng dich hodc théng dich va bién dich.

Noéi dung khac

Quy trinh kiém tra ly lich bat budc dé cé tén trong co' s& di¥ liéu dang ky (yéu cau cta Cép 1) sé dwoc
thwe hién théng qua mét té chirc dwoc xac minh (NETStudy ctia S& Dich vu Nhan sinh Minnesota).
Muc tiéu la han ché nhu cau phai thwc hién kiém tra ly lich nhiéu l1an dbi véi théng dich vién y té ngdn
ngl ndi khi ho lam viéc v&i nhiéu co quan va hé théng chdm sdc strc khde khac nhau. Diéu nay ciing
sé cho phép loai trtr nhirng thdng dich vién khéng nén dwa vao co s& di¥ liéu dang ky.

B4t ky thong dich vién y té ngdén ngl néi nao cung céap dich vu tlr xa, theo yéu cau va/hoéc dich vu Y té
tir xa (Telehealth) cho khach hang tai Minnesota déu phai cé dang ky théng dich vién y té ngén ngi néi
con hiéu lwc.

Tat ca cac théng dich vién y té ngdn nglr ndi lam viéc véi hoac cho cac nha cung cép dich vu cham séc
strc khde phuc vu khach hang ta Minnesota sé bat budc phai cé tén trong co s& div liéu dang ky. Cac
hé théng cham séc strc khde phuc vu ngwdi dan Minnesota phai tuan theo cac yéu cau téi thiéu twong
tw nhw cac dai ly cung tng théng dich vién.

Biéu phi
Cac khoan phi do trng vién déng sé dwoc dung dé hé tro viéc xay dwng va duy tri co s& di liéu déng

ky théng dich vién y t& ngdn ngir néi. Biéu phi nén dwoc duy tri & mirc hop ly va khdng tao rao can dbi
Vi viéc tham gia, dac biét ddi véi nhirng ca nhan méi vao nghé (Cép |).
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Phi do &ng vién st dung mét ngdn ngir khéng thudc 15 ngdn ngir phd bién nhéat, khong xét dén
phwong nglr dwoc st dung & Minnesota, déng sé dwoc &n dinh bang 50% mdc phi tiéu chuan. (Tan
suét ngoén nglr sé dwoc xac dinh dwa trén div liéu cla trung tdm nhan khau hoc cua tiéu bang.)

Phi déi v&i tt ca cac thong dich vién y té ngdén ngi néi sé dwgc mién trong 2 nam dau tién ké tr khi cé
tén trongco s& dir liéu dang ky (dang ky 1an dau). Phi dbi v&i cac thong dich vién y té trong nam thir ba
va th tw (gia han 1an dau) sé bang 50% muc phi tiéu chuan.

Quy trinh khiéu nai va giam sat

Co s& di¥ liéu d&ng ky théng dich vién y t& ngén ngi néi phai bao gdm mét quy trinh tiép nhan va danh
gia céac khiéu nai lién quan dén vi pham dao dirc nghé nghiép hodc hanh vi lam anh huwéng dén sw an
toan cta bénh nhan. Uy vién y té cé thé ap dung cac bién phap khac phuc, tir gido duc dén dinh chi
ho&c x6a khdi co s& di¥ liéu dang ky, theo cac tha tuc da dworc thiét lap.

MDH sé duy tri danh sach cac thdng dich vién y té ngén ngl¥ néi khéng con dap trng tiéu chuan trong
co s& di¥ liéu d&ng ky va sé bdo ddm rang nhirng nguwdi bi xac dinh 1a médi nguy hai déi véi an toan
coéng cong dwoc xoa khdi co sé dir liéu dang ky kip thdi. Dé hd tro muc tiéu nay, MDH sé hé tro' mot
hé théng bao cao cac trwéng hop lam dung, gian 1an va hanh vi thiéu chuyén nghiép nham cho phép
tién hanh diéu tra, khac phuc ho&c ap dung bién phap ky luat thich hop. Viéc khac phuc dan dan va
phuc héi tw cach, néu cé thé, la nhirng két qua mong muén.

Trien khai theo giai doan
Viéc trién khai sé dién ra theo tirng giai doan dé duy tri kha ndng cung rng théng dich vién.

e Giai doan 1: Thém cac chirc danh cp bac vao Danh sach thdng dich vién y té ngén ngl noi
hién c6 va cho phép théng dich vién ty nguyén ndp tai liéu chirng minh.

e Giai doan 2: MDH xac minh Cép II, Ill va IV dbi véi trng vién mai dé phu hop véi cac yéu cau
cla cac cap.

e Giai doan 3: Cac don vi dao tao lién tuc dwoc yéu cau ddi véi théng dich vién y t& ngdn ng néi
khi gia han.

e Giai doan 4: MDH va céac thdng dich vién danh gia kha nang tiép can trén toan bang, tap trung
vao cac ngdn ng hiém dung, va diéu chinh cac yéu cau khi can thiét.

Khuyén nghi: Thanh lap Hdi déng co6 van thwong trwc vé
Théng dich vién y té ngén ngiv noi

Muc dich va y dinh

Nén triéu tap mot Hoi ddng cb van vé Thong dich vién y té ngdn nglr noidé tw van cho Uy vién Y té vé
cac nang lwc/bang cép yéu cau déi véi thong dich vién y té ngdn nglr noi; cac rao can tiép can; cac
chwong trinh dao tao va danh gia dwoc phé duyét; chwong trinh dao tao lién tuc; hop tac véi cac td
chire dia phwong va quéc gia dé tai tro hd tro tai chinh cho viéc dao tao, kiém tra va cip ching chi
nham thac ddy co hoi thang tién; va cac diéu chinh can thiét déi véi co sé div liéu dang ky theo thoi
gian.
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Thanh vién
Hoi dbng cb van vé Théng dich vién y t& ngdn ngi néi s& gdbm cac thanh vién sau:

e Mot dai dién tr S& Y té Minnesota;

e Mot dai dién tir S& Dich vu Nhan sinh Minnesota;

e Mot dai dién nha cung cip st dung dich vu théng dich vién y té ngén ngi¥ néi:

e M0t thong dich vién (d4 dang ky) dai dién cho mét ngdn ngir dwoc siv dung phd bién; va
e Mot thdng dich vién dai dién cho mét ngdn ngi it phd bién.

Nhan sw khong thudc chinh quyén tiéu bang sé phuc vu nhiém ky hai nam.

Hoat déng va nhiém vu cta Hoi dong c6 van

Nhan sy khoéng thuéc chinh quyén tiéu bang s& nhan mirc bbi hoan tiéu chuan theo ngay cho viéc
tham gia cac cudc hop theo Muc 15.059, Tiéu muc 3 cla B6 luat Minnesota. Hoi ddng sé hop it nhat
hang quy. Hoi ddng sé dwa ra cac khuyén nghi vé:

e Tuw van vé cac cap nhat hodc nang cap dbi véi Co s& dir liéu Théng dich vién y té ngdn nglr noi
(chang han nhw cap nhat ngdn ngi, cac khéa dao tao dwoc phé duyét, xéa khdi co sé div liéu
néu phu hop, gian 1an va khiéu nai),

e Tuw van vé cac bién phap thuc thi, bao gém viéc loai trir khdi Co s& dir liéu Théng dich vién y té
ngdn ngi¥ néi dbi véi cac thong dich vién vi pham quy tac dao dire,

e Tuyén dung thdéng dich vién y té cho cac ngén ngl hiém dung va/hodc théng dich vién y té phuc
vu khu vire ndng thén, va

e Co hdi tai tro va hoc bdng cho théng dich vién y té dé chi tra chi phi dang ky, dao tao va cac
don vi dao tao lién tuc.

Khuyén nghi: Hoi dong co van Thong dich vién y té ngén
ngir noi sé xem xét thwe hién cac cai tién doi véi dich vu y
té tir xa va thong dich tir xa

Muc dich va y dinh

Hoi déng cb van Thang dich vién y té ngdn ngi¥ ndi sé& thu thap thdng tin vé yéu cau viéc lam, tiéu
chuén dao tao va cac khia canh khéac lién quan dén bang cip va mirc dd sdn sang cta théng dich vién
y té. Théng tin nay sé dwoc dung dé xay dwng céc tiéu chuan va théng 18 thwe hanh tét nhéat cho tat ca
céac thong dich vién y té tir xa lam viéc tai Minnesota ciing nhuw cac coéng ty ky hop ddng cung cép dich
vu théng dich tir xa trong Minnesota. Héi déng cb van Théng dich vién y té ngdn ng néi c6 thé thanh
lap mét nhédm chuyén gia nhé dé hoan thanh nhiém vu nay. Ngoai ra, co quan lap phap c6 thé xac dinh
thanh phan clia nhém cdng tac nay.
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Chi dao ddi v&i nhém céng tac

Xay dwng va phé bién cac tiéu chuan va théng Ié thwe hanh tét nhat lién quan dén sirc khde
nghé& nghiép cho thdng dich vién y té ngén ngi ndi tir xa, bao gébm cac diém can can nhac lién
quan dén chét lwgng am thanh, thoi gian nghi ngoi va céng thai hoc.

Xay dwng va phd bién thong tin gido duc vé sirc khde va an toan thinh giac ciing nhw strc khde
nghé nghiép cho théng dich vién y té ngén ngi néi tir xa. Théng tin gido duc nén khac nhau tay
theo tirng nhém (vi du: nha cung cp dich vu chadm séc strc khde so véi thong dich vién y té
ngdn ngt¥ néi). Ti thiéu, théng tin gido duc nén hwéng dén théng dich vién y t& ngdn ngir néi,
nha cung cép dich vu ngdn ngl¥ va nhirng ngudi st dung théng dich vién y t& ngén ngi néi, du
la nhan vién hay nha thau.

Thiét ké va xay dwng mot mo-dun dao tao trwc tuyén, hoc theo tién dé linh hoat, nham cung cép
cho cac théng dich vién y t& ngdn ngi¥ néi tir cac bang va quéc gia khac bdi canh can thiét vé
hé théng y té va viéc cung cap dich vu chdm séc sirc khée tai Minnesota dé c6 thé cung cap
dich vu hiéu qua tai Minnesota.

Tbng hop va danh gia cac phwong an khuyén khich cac nha cung cép va tb chirc y té wu tién
lam viéc vé&i cac théng dich vién y t& ngén ngi néi tai Minnesota khi kha thi.

Xay dung cac tiéu chuén va thdng 18 thuc hanh tét nhat dé tat ca cac théng dich vién y té tir xa
lam viéc tai Minnesota cling nhuw cac cong ty ky hop déng cung cép dich vu thdng dich tir xa
trong Minnesota s dung. Hoi ddng ¢ van Théng dich vién y t& ngén ngi néi cé thé thanh lap
mot nhdm coéng tac gdbm cac chuyén gia dé hoan thanh nhiém vu nay. Ngoai ra, co quan lap
phap cé thé thanh Iap mét nhédm cong tac doc lap dé tim hiéu cha dé nay.

Khuyén nghi: MDH, DHS va Héi dong ¢6 van Théng dich
vién y té ngén ngir néi sé triéu tap mot cudc hop giira cac
dai dién khu vwe céng va tw trong cdng dong ciia cac
théng dich vién y té ngdn ngir néi nham xac dinh cac
ngudn hé tro tai chinh hién cé dé giup tirng thong dich
vién dap rng cac yéu cau vé dao tao, kiém tra va dang ky
trong co’ s& div liéu
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MDH/DHS/H6i déng cb van sé mdi cac tb chirc theo tirng nhém bén lién quan tham du mét
cudc hop trwc tuyén mé rong cho nhiéu khu vire. Muc tiéu [a c6 tdi thiéu 6 ngwdi tham dwcudc
hop trwc tiép. Thanh phan dwoc mdi nén bao gébm dai dién tir cac co quan tiéu bang, cac
chwong trinh bao hiém y té, hé théng bénh vién va phong kham, cac dai ly cung (ng théng dich
vién, cac t6 chirc dao tao/kiém tra théng dich vién, cac té chirc cong déng phuc vu cac cong
ddng co trinh do tiéng Anh han ché, cac td chire phi loi nhuan cap hoc bdng hoac tai tro,, cac
trwdng dai hoc hodc don vi dao tao, va cac hiép hoi nghé nghiép cla théng dich vién.

Trong thw moi, hay néu ré: “Néu khong thé tham dw, quy vi s& dé& xuat nhirng ngudn hd tro tai
chinh hoéac co héi tai tro tiém nang nao dé nhirng ngudi tham dw can nhac nham gidp céc
thdng dich vién y té ngdén ngl ndi dap (ng cac yéu cau vé dao tao, kiém tra va dang ky?”



e Budi hop nén duoc td chirc theo cau tric gdm phan gidi thiéu, muc tiéu dau ra va thdo luan y
twdng dé xac dinh cac ngudn hd tro lién tuc trong cac hang muc bao gém nhwng khéng gidi
han &:

co hoi hoc bdng

cac khoan tai tro

quy dao tao do chu lao déng hé tro

quy phat trién lwc lwong lao dong

dong gop tr bén chi tra

quan hé déi tac véi td chire phi loi nhuan

mo hinh chia sé kinh phi

khac

O O O 0O 0O O O O

Khuyén nghi: Pam bao co hdi thiang tién va hé tro’ cho
théng dich vién y té ngén ngiv noi

Muc dich va y dinh

Cung cép ngudn luc cho céac thdng dich vién y té ngdn ngi néi tai Minnesota dé thic day va cai thién
kha nang tiép can ciing nhu chét lweng dich vu théng dich trong linh ve cham séc stre khde, déc biét
la dbi v&i cac théng dich vién y té ngdén ngl néi cho cac ngén ngir hiém gap va & khu vuc néng thén.

Hanh dong

e MDH sé tuyén chon va dang tai théng tin dwa trén bang chirng vé strc khde nghé nghiép trén
trang web Danh sach Théng dich vién y t& ngdn ngiv néi. Hoi ddng cb van vé Thong dich vién 'y
té ngdbn nglr noi, va moi nhom cdng tac trong twong lai lién quan dén chi dé nay, sé cung cap y
kién déng gop vé viéc tuyén chon cac nguén luc nay.

e Uy vién Y té c6 thé phdi hop véi cac tb chirc cdng ddng, cac dai ly cung (rng théng dich vién va
cac chwong trinh dao tao dé cai thién kha nang tiép can cac khdéa dao tao dwoc phé duyét trén
toan tiéu bang.

e MDH sé thiét lap chwong trinh hd tro tai chinh cho cac thong dich vién y t& ngdn ngi¥ néi nham
thic day va nang cao kha nang tiép can ciing nhw chat lwong cla dich vu théng dich vién y té
ngdn ngi¥ néi. Khodn hé tro nay sé duoc dung cho dao tao, kiém tra va cp chirng chi nham
nang cao ky nang cla théng dich vién va thic day co hdi thang tién, d&c biét 1a déi véi cac
thdng dich vién y té ngdén ngi néi lam viéc véi nhivng ngdn ngir hiém dung va & khu vc néng
thon.

Khuyén nghi: Yéu cau cac cong ty tuyén dung thong dich
vién cam két rang théng dich vién cta ho dap rng cac tiéu
chuan toi thiéu

Yéu ciu tat ca cac cong ty ky hop déng cung cép dich vu théng dich tai Minnesota cam két rang cac
théng dich vién y t& ngén ngl néi ky hop déng v&i ho dap tng cac tiéu chuén téi thiéu twong duwong
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v&i nhirng tiéu chuan dwoc néu trong Cap 1 — Thong dich vién co ban dwoc dé xuét cha co s& dir liéu
dang ky théng dich vién y té ngdn ngiy noi.

Khuyén nghi: MDH tao co’ s& dir liéu c6 thé tim kiém

MDH sé tao mét co s& di¥ liéu co thé tim kiém twong tw nhw Co s& dir liéu d&ng ky vé théng dich vién
danh cho nguwoi khiém thinh (RID) danh cho cac théng dich vién y té ngdén ngi néi. Co s& di liéu sé
bao gébm it nhat cac thong tin sau: ngdn ngity, cAp dang ky, vi tri dia ly, thong tin lién hé (dién thoai va
email), khoang cach san sang di chuyén, cac hinh thirc phién dich st dung, va tinh trang lam viéc tw
do.

Khuyén nghi: Tién hanh khao sat nhirng ngw®i nhan va
cung cap dich vu théng dich

1. Xac dinh cac bén lién quan chinh bao gém:

Cac hé thdng cham sdc strc khde 16n ¢6 kinh nghiém lam viéc véi cac théng dich vién y
t& ngdn ngilr ndi, cac co quan tiéu bang, cac dai ly cung cép dich vu théng dich, cac
cong ty bao hiém y té, cac chwong trinh dao tao théng dich vién, cac hiép hdi cong dong
ngwdi Minnesota c6 trinh do tiéng Anh han ché, hiép hdi théng dich vién — Hiép hoi Bién
dich vién va Thoéng dich vién vang Thwong Trung Tay, thdng dich vién bénh vién, nha
cung cap dich vu, théng dich vién y t&, cac cong ty bao hiém va cac quan tri vién khac
c6 thAm quyén phé duyét dich vu théng dich.

2. Thanh lap mét nhém coéng tac dé xay dwng cau hdi khao sat:

a. Nhém cong tac nén dwoc Iwa chon tlr cac bén lién quan chinh va sb lwgng dai dién cla
cac bén phai can bang. Cac bén lién quan nén dwoc lwa chon tir nhirng déi twong da
xac dinh & muc #1.

b. Nhém coéng tac cé thé dwoc thanh 1ap theo Gy thac cla co quan lap phap hodc dwoc
thanh 1ap dwa trén y kién tir hoi déng cb van.

3. Nén co cac phién ban khac nhau cta khao sat cho:

Bénh nhan nhan dich vu théng dich;

Nha cung cép dich vu st dung dich vu théng dich:;

Théng dich vién y té;

Cac nhom thué hodc sap xép dich vu théng dich — cac hé thdng chdm séc sirc khde; va

Cac dai ly cung (rng thdng dich vién (nha cung cép dich vu ngon ngi®).

4, Nen cung cap khao sat bang nam ngén ngir phd bién khac ngoai tiéng Anh dwoc st dung tai
Minnesota. Tai thdi diém soan thao tai liéu nay, cac ngdn ngi d6 1a tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Hmong, tiéng Somali, tiéng Viét va tiéng Quan Thoai. Danh sach nay c6 thé dwoc cap nhat dwa
trén y kién dong gop tir hdi ddng cb van.

Nén cung céap dich vu théng dich cho nhirng ngui tra 16 khao sat khdng biét doc hoac
thich théng dich bang ngdn ngtr noi.

5. MDH nén t chirc cac sw kién tiép can cong déng:

a. Cung cép théng dich vién y té truc tiép (wu tién) va tir xa (khach quan) dé gidp nhirng
ngwdi cé trinh dd tiéng Anh han ché hiéu va dién vao khao sat (hai vai trd khac nhau).

b. Viéc nay cé thé dwoc thwe hién tai cac sy kién cbéng déng danh cho ngu®i cé trinh d6
tiéng Anh han ché hodac tai dia diém/van phong ctia cac hiép hoi cong ddng danh cho
ngu i cé trinh dd tiéng Anh han ché.

‘caoow
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c. MDH nén ky hop dbng véi théng dich vién ctia cd ngén ngir hiém dung va phd bién dé
hé tro’ cac nhém cd trinh dd tiéng Anh han ché hoan thanh khao sat théng qua cac sw
kién nhu cudc hop lay y kién cong déng va cac nhém thao luan trong tam.

6. Cac khao sat nén tuan theo nhirng nguyén tac dwoc chip nhan rong réi trong viéc xay dwng,

thi» nghiém va chinh sra nghién ctu khdo sét c6 tinh khoa hoc, bao gébm ca sw pht hop vé van
héa.

Cac kénh khao sat: MDH nén quang ba cac khao séat thdng qua nhiéu kénh truyén théng khac
nhau, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & email, mang x& hdi, trang web ctia MDH, thw truc tiép
va hop tac véi cac nhém cong ddng cung té chirc khac nhau.

Khuyén nghi: Triéu tap moét nhéom cdng tac gom cac
chuyén gia dé dwa ra thém cac khuyén nghi vé mirc boi
hoan cho théng dich vién y té ngén ngir noéi

Sau khi thao luan, Nhém céng tac vé Thong dich vién y t& ngdn ngi¥ néi xac dinh rang nhém khéng cé
dd chuyén mén vé quy trinh thi tuc can thiét dé tryc tiép dé xuat thay déi déi véi ciu tric hodc mire boi
hoan. Vi vay, Nhédm céng tac vé Théng dich vién y t& ngén nglr néi khuyén nghi MDH triéu tap mot
nhém céng tac gdbm cac chuyén gia dé dwa ra thém cac khuyén nghij lién quan dén mdc bdi hoan cho
théng dich vién y t& ngén ngi» néi. Nhém cong tac nay phai xem xét cac diém quan ngai va dé xuét do
Nhém cong tac vé Théng dich vién y t& ngdn nglv néi dwa ra, bao gdm:
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Ra soat tai liéu vé mirc bdi hoan va théng 1& hién tai;

Yéu cau ra soat va cap nhat hdng ndm cac muc bdi hoan cho théng dich vién ngén ngir noi;

R& soat va cap nhat mire bdi hoan cho thdng dich vién Medicaid dé& phan anh tét hon mac lam

phat va chi phi hién tai ctia viéc cung cép dich vu théng dich dat chuén;
Lwu y: Mtrc bdi hoan hién tai khodng 50 dé la méi gi& nhin chung khong thay déi nhiéu
k& tir khodng nam 2007 hosc 2008. Didu chinh mirc bdi hoan 1én khoang 75 d6 la méi
gi®, ddng thoi duy tri co' ciu thanh toan hién cé, cé thé phan anh tét hon diéu kién hién
tai va gitp duy tri kha nang tiép can théng dich vién da trinh d6 cho bénh nhan cé nang
lwc tiéng Anh han ché.

Giam b6t cac rao can hanh chinh déi véi viéc 1ap hoa don dich vu théng dich;

o Nhoém cong tac khuyén nghi xem xét va x( ly cac rao can hanh chinh khién cac té chirc
y té va cac dai ly cung trng théng dich vién ngai ndp yéu cau bdi hoan cho dich vu théng
dich.

o Céac van dé dwoc néu ra trong qua trinh thdo luan bao gém tinh phirc tap cla cbng
thanh toan, viéc ndp yéu cau thanh toan nhiéu lan, phi nép yéu cau va khé khan trong
viéc xac minhdiéu kién hwéng quyén loi ctia bénh nhan. Nhém céng tac khuyén nghj tim
hiéu cac phwong an don gidn héa quy trinh thanh toan, bao gém cho phép ndp nhiéu
yéu cau thanh toan dich vu théng dich cuing luc hodc theo dot thay vi tirng yéu cau riéng
1&. Viéc cho phép ndp nhiéu yéu cau cling luc cé thé gidm ganh ndng hanh chinh va
gitip bu dap phi ndp yéu ciu thanh toan cho cac td chirc cung cap dich vu théng dich.

DPon gidn hoéa viéc thanh toan dich vu théng dich bang cach tich hop chi phi nay vao co cau gia
dich vu ctia nha cung cp va giao trach nhiém quan ly dich vu cho tat ca cac co s& y té. Xem
xét tich hop phi théng dich vao co cau gia dich vu clia tirng nha cung cap, qua dé bién chi phi
thdng dich thanh trach nhiém truc tiép ctia nha cung cép (va dwoc béi hoan nhw mét phan trong
murc gia dich vu clia nha cung cép);



e Tang mirc béi hoan cho théng dich vién y té ngén ng néi thudc bbn cip duwoc dé xuat ctiia mot
co s& dir liéu d&ng ky méi (cap 4 (nang cao) = cao nhat va cap 1 (m&i vao nghé) = thap nhét).
M®i c&p phai cé mirc bdi hoan khac nhau do sy khac biét vé trinh dd dao tao va gido duc;

e Murc bdi hoan cho dich vu tir xa - Nhém cong Tac vé Théng dich vién y t& ngdn ngi¥ néi ghi
nhan rang hinh thirc théng dich tir xa (MA) phat sinh it chi phi hon. Nhém céng tac khuyén nghi
thiét 1ap mot biéu phi bbi hoan cho MA tir xa theo cép, phu hop véi bén cip dwoc dé xuét trong
MDH. Biéu phi sé dwoc diéu chinh bang % so v&i biéu phi ap dung cho dich vu truc tiép tai ché.
Hién tai khéng c6 co ché khuyén khich nao dé théng dich vién nhan théng dich truc tiép tai ché.
M6t biéu phi dwoc diéu chinh dwa trén phwong thirc cung cép dich vu sé tao ra dong luc thi
trwdng dé thdng dich vién nhan céac ca dich truc tiép tai chd. Mirc thanh toan co thé téng theo
tirng phut vuot qua mare tdi thiéu. Dbi véi hinh thire thdng dich qua dién thoai: néu kéo dai qua
10 phuat, Nhédm céng tac vé Thong dich vién y té ngén ngir néi khuyén nghi st dung théng dich
vién truc tiép;

e Thoi gian bdi hoan chi phi dich vu tai ché chinh xac: Nhém céng tac vé Thang dich vién y té
ngdn ngl néi khuyén nghi tra thi lao cho thoi gian lam viéc clia théng dich vién, tie 1a chi tra
cho thoi gian dwoc nha cung cap yéu ciu, mirc téi thidu, hodc tdng thdi gian cung cap dich vu,
tuy theo mérc nao I&n hon. Néu mét théng dich vién dwoc yéu ciu & lai lau hon, du chi la che
doi, thi ho cling nén duwoc tra thu lao, nhw bat ky nganh nghé nao khac.

e Thoi gian bdi hoan cho trwdng hop dich trwe tiép tai chd nhwng khach khong dén: Khong giéng
nhw cac phong kham hodc cac co s& y té khac, thong dich vién khéng ¢ kha ndng kiém soat
hay tac dong dén viéc mot bénh nhan dworc Ién lich hay bj hdy lich. Vi vay, ho khéng nén phai
chiu chi phi nay. Viéc di dén va r&i khdi mot co s y té 1am phat sinh chi phi. Chi phi do trwdng
hop khach khéng dén khéng nén do théng dich vién ganh chiu. Cac truéng hop khach khéng
dén nén dwoc bdi hoan (cho chi phi di lai/thdi gian) véi mire 50 d6 la/gier cho théng dich
vién/dai ly cung ng.

e Diéu chinh theo chi phi sinh hoat (COLA): Nhém céng tac vé Thong dich vién y t& ngdn ngir noi
khuyén nghi cac mirc phi dwoc phé duyét kém theo mirc tang chi phi sinh hoat hang nam 3%
dé bu dap lam phat.

e Théng dich vién y té ngdn ngir ndi sé dwoc bdi hoan chi phi di lai theo mirc lién bang cho sb
d&m di chuyén dén noi lam nhiém vu théng dich khi quang dwdng di chuyén vuot qua 20 dam
méi chiéu tinh tr ma ZIP noi lam viéc da dang ky cta ho. Trong truéng hop théng dich vién
phai di chuyén hon 20 dam mét chiéu tir diém A dén diém B, chi phi di lai s& dwoc bdi hoan cho
ca hai chiéu.
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