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Instrucciones para acceder a la función de interpretación de
Zoom desde su computadora o laptop

Windows | macOS

1. Una vez que se haya unido a una reunión y el/la anfitrión/a haya
activado la función de interpretación, puede seleccionar su idioma
navegando hasta el icono de interpretación y seleccionando su idioma
de preferencia.

En este ejemplo, vemos disponible los idiomas español e inglés. Observe la
imagen a continuación para su referencia:
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2. Si selecciona español como su idioma de preferencia, usted escuchará
hablar al/a la intérprete de español. Puede permanecer en este canal
durante toda la presentación.

Si desea participar durante la reunión, usted puede hablar en su idioma de
preferencia. Los intérpretes se encargarán de comunicar su mensaje al resto
de la audiencia.

3. (Opcional) Para escuchar solo el idioma que está siendo interpretado,
haga clic en Silenciar Audio Original (Mute Original Audio).

4. Haga click en Listo (Done).
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Instrucciones para acceder a la función de interpretación de
Zoom desde su teléfono móvil
Android | iOS

1. En los controles de su reunión, toque los puntos suspensivos .

2. Presione Interpretación de idiomas.
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3. Presione el idioma que desea escuchar y luego presione Listo (Done).

4. (Opcional) Para escuchar solo el idioma que está siendo interpretado,
presione Silenciar Audio Original (Mute Original Audio).

5. Presione Listo (Done).

INGCO International | ingcointernational.com | hello@ingcointernational | +1 612 605 8006



INGCO International
1330 Lagoon Ave, Minneapolis, MN 55408

hello@ingcointernational.com
+1 (612) 605 8006

Información Importante:

● Usted debe unirse al audio de la reunión a través del audio de su
computadora/VoIP. No podrá escuchar la interpretación del idioma si
utiliza las funciones de marcado por audio o llamada telefónica.

● Asegúrese de unirse desde su computadora portátil, teléfono o tableta
a través de la aplicación de Zoom. Si se une desde su navegador, no
podrá acceder a la función de interpretación.

● Asegúrese de que su aplicación Zoom esté actualizada. Para buscar
actualizaciones, por favor siga las instrucciones a continuación:

- Abra la aplicación de Zoom en su Mac o PC.
- Haga clic en su foto de perfil en la esquina superior derecha. Si no ha

cambiado su foto, el icono aparecerá como sus iniciales dentro de un
cuadrado de color.

- Seleccione "Buscar actualizaciones" (Check for updates) en el menú
desplegable. Si usted está actualizado/a con la ultima versión de Zoom,
aparecerá una ventana emergente indicando que la aplicación ya está
actualizada. Si debe hacer una actualización, Zoom comenzará a
actualizar automáticamente su aplicación y, por un momento, usted no
podrá iniciar ni unirse a ninguna llamada. Esto debería tomar solo unos
minutos.
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-   Haga clic en "Listo" (Done) para cerrar la ventana emergente.
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