m DEPARTMENT
OF HEALTH

Dw Luat Phdi Hop Lién Bang va Tiéu Bang vé Quyén
Cham Séc Tai Nha cho Khach Hang Puwoc Ho Tro Do
song

Tuyén B6 vé Cac Quyén
Khach hang nhan cac dich vu chdm séc tai nha trong cdng dong Puoc HO Tro Do SEng cb cac quyén va
nha cung cap phai dam bao cho ho cic quyén sau:

*Nha cung cap nghia 13 Co Quan Cham Séc Strc Khoe Tai Nha Dugc Medicare Cong Nhan
hay HHA

*Khach hang nghia la Ngudi Bénh

1. Nha cung cap phai cung cap thong tin dang van ban bang ngdn ngit don gian vé
cac quyeén trong lan thim kham dau tién va trwdc khi nha cung cap chiam séc cho
khach hang. Thong bao dang vin ban phai dé hiéu ddi véi nhitng ngwei cé trinh
do tiéng Anh han ché va dé tiép can ddi véi nhitng ngwai khuyét tat, bao gom
nhirng viéc can lam khi quyén loi bi vi pham.

2. Nha cung cdp phai cung cap thdng tin lién hé cta quan tri vién cia nha cung cép,
bao gdbm tén quan tri vién, dia chi cdng ty va sd dién thoai cong ty dé nhan khiéu
nai.

3. Nha cung cap phai cung cap thong bao bang l&i vé cac quyeén va trach nhiém cua
khach hang bang ngén ngir chinh hodc ngdn ngi¥ wu tién clia ngudi d6 va theo cach
ma nguwei d6 hiéu, mién phi, cé thong dich vién thanh thao néu can.

4. Nhan chdm sdc va cac dich vu theo ké hoach phu hgp va cdp nhat, va tuan theo cac
tiéu chuan vé cham sdc strc khde, y té€ hodc diéu dudng va chdm séc 13y con nguoi
lam trong tam, dé tham gia tich cuc vao viéc phat trién, stra d6i va danh gia ké hoach
va dich vu.

5. Duwoc théng bdo truwdce khi nhan céc dich vu va quyén tham gia, dwoc théng bdo,
va déng y hoic tir chéi nhan chdm séc trwdc hodc trong thei gian diéu tri, lién quan
dén:

e Cdc lya chon khac dung dé gidi quyét cac nhu cau chdm séc tai nha va
hau qua tiém &n cla viéc tir chéi cac dich vu nay.

e Hoan thanh tat ca cac danh gia.

e Suw cham séc dwoc cung cap, dwa trén danh gia toan dién.
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e L3p va xem xét ké hoach cham séc.
e Cac quy tic vé cham séc.
e Tan suit tham kham.

e Két qua mong doi cla viéc chidm sdc, bao gébm cac muc tiéu do khach hang
xac dinh, va cac nguy co’ ciing nhv lgi ich dw doan.

e Cac yéu td c6 thé dnh hwédng téi hiéu qua diéu tri.

e Cdc thay d6i vé sy cham séc dwoc cung cap.

Puogc thdng bao trudc vé cac thay doi dé xuat bai nha cung cap vé géi dich vu va dé
tham gia tich cuc vao nhirng quyét dinh vé thay déi géi dich vu.

Nhén tat ca céc dich vu néu trong ké hoach cham séc.
Tl chdi dich vu hodc diéu tri.

Biét nhirng gi¢i han ddi véi céc dich vu tir nha cung cap dich vu chdm séc tai nha,
trudc khi nhan dich vu hodc trong [an thdm khdm dau tién.

Puoc thong bao trudc khi bat dau cac dich vu vé mirc phi ma nha cung cap sé tinh cho
cdc dich vy; pham vi thanh todn c6 thé dén tir bao hiém y té&, cac chwong trinh cong
cdng hodc cac ngudn khac bao gdbm Medicare va Medicaid, hodc bat ky chwong trinh
vién tro’ hodc tai tro’ lién bang ndo ma nha cung cap biét, néu biét; sé tién khich hang
c6 thé phai trd, va nhirng thay ddi vé thdng tin thanh todn s&m nhat cé thé, trwéc [an
tham kham tiép theo clia nha cung cép.

Biét rang c6 cac dich vu khdc trong cdng dong, bao gdm cac dich vu va nha cung cap
dich vu cham sdc tai nha khéc, va biét noi dé nhan thong tin vé cac dich vu nay.

Tw do lwa chon trong s6 cac nha cung c4p c6 san va thay d6i nha cung cip sau khi
bat d4u dich vy, trong pham vi bao hiém y t&, bdo hiém chim séc dai han, hd tro
y té€ hodc cac chwong trinh strc khde khac, hodc chwong trinh cong.

Gilr kin théng tin cd nhan, tai chinh va y té, va dugc tu van vé cac chinh séch va quy
trinh ca nha cung cap vé viéc tiét 16 thong tin d6, bao gém thdng bao bao mat vé Bo
Théng Tin Panh Gia va K&t Qua (OASIS) cho tat ca cic khach hang dwoc thu thap dir
lidu OASIS.

Tiép can cac ho so cla chinh khach hang va thdng tin dang van ban tir cdc ho so

nay theo Dao Luat H6 So Strc Khde Minnesota, BO Luat Minnesota, Phan
144.291 t6i 144.298.

Puogc phuc vu bdi nhirng ngwdi dd trinh d6 va cé thdm quyén thyc hién nhiém vu cda ho.

Puoc doi xt lich sy va tdn trong, va tai san khach hang dwoc ton trong.



17.

18.

19.
20.

Dy Luat Phéi Hop Lién Bang va Tiéu Bang vé Quyén Cham Séc Tai Nha cho

Khach Hang Bugc HO Tro Doi Song

Khoéng bi lam dung vé 1&i ndi, tinh than, tinh duc, va thé xac, bao gém thwong tich
khdng ré ngudn gdc, bo bé, khai thac tai chinh/chi€ém dung tai san, va tat ca cac hinh
thirc ngwoc dii theo Dao Luat Ngudi Lon Dé Bj T6n Thuwong va DPao Luat Nguwoc Dai Tré
Vi Thanh Nién.

Théng bédo trudc mét cdch hop ly vé cac thay déi trong dich vu hodc mirc phi, truéc
khi cung cap mot dich vu cu thé, néu nha cung cap cho rang dich vu cham séc c6 thé
khéng dwoc bao hi€m chi tra hodc trwdc khi nha cung cap giam hay cham dirt cham
sdoc lién tuc.

Biét ly do cham dt dich vu cta nha cung cap.

Puwoc thdng bao vé cac chinh sach va quy trinh chuyén vién va xuat vién cGa nha
cung cap, bang ngdn ngir ma khach hang cé thé hiéu va cé thé tiép can dwoc doi voi
ngudi khuyét tat, trong vong 4 ngay lam viéc ké tir Ian thim kham danh gia ban dau.
Nha cung cap chi c6 thé chuyén vién va xuat vién cho ngudi bénh néu:

Viéc chuyén vién va xuat vién 1a can thiét cho quyén lgi chia khach hang vi nha
cung cap va bac si chju trach nhiém vé chwong trinh cham séc dong y rang nha
cung cap khong con cé thé dap &rng nhu ciu cla khach hang, dwa trén sw nguy
kich ciia khach hang. Nha cung cip phai thu xép chuyén vién an toan va phu
ho'p té&i cac co s& cham séc khac khi nhu ciu cia khach hang vuot qua kha
nang ctia nha cung cap;

Khach hang hodc ngudi tra tién sé khdng phai thanh toan cho cac dich vu duwoc
cung cap;

Viéc chuyén vién va xuat vién 1a phu hop vi béc si chiu trach nhiém

vé chuong trinh chidm séc va nha cung cap dong y rang da dat dwoc cac két
qua va muc tiéu cé thé do lwdng da duwa ra trong ké hoach cham séc, nha
cung cap va bac s chju trach nhiém veé ké hoach cham séc dong y rang khach
hang khéng con can cac dich vy nira;

Khéch hang tir chdi cac dich vu hodc chon chuyén vién hodc xuat vién.

Theo chinh sich do nha cung cap dit ra nham muc dich giai quyét viéc xuat
vién dé dap rng cac yéu cau cla phan nay, nha cung cap xac dinh rang hanh vi
cta khach hang (hodc ngudi khac trong gia dinh khach hang) Ia gay réi, lam
dung hodc khéng hop tac trong viéc cung cap dich vu chdm séc cho khach
hang hodc kha ning hoat ddng hiéu qua cta nha cung cap bi suy giam nghiém
trong. Nha cung cap phai lam nhu sau trwdc khi cho khach hang xuat vién cé
ly do:

e Tuw van cho khach hang, dai dién (néu cd), (cac) bac si yéu cdu chuong
trinh cham séc va bac si chdam séc chinh ctia khach hang hodc chuyén
gia cham séc sirc khde khac sé chiu trach nhiém cung cap dich vu cham
sGc va cac dich vu cho khach hang sau khi nha cung cap cho xuit vién
(néu cd) rang viéc xuat vién cé ly do dang duo'c xem xét.
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e Hay no lwc dé giai quyét (cac) van dé dworc thé hién qua hanh vi
cta khach hang, hanh vi cua nhirng nguoi khac trong gia dinh
khach hang, hodc tinh hudng.

e Cung cap cho khach hang va dai dién (néu cd) nhirng thong tin lién hé
cla cac co’ quan hodc nha cung cip khac c6 thé cung cap dich vu cham
soc.

e Ghi lai (cac) van dé va nhirng nd lwc giai quyét (cac) van dé, va nhap
tai liéu nay vao hé so’ lam sang.
e Khach hang qua doi
e Nha cung cap dirng hoat dong.

21. Théng bao trudce it nhat 30 ngay vé viéc chdm dit dich vu bdi nha cung cép, trir
trudng hop:

e Ngudinhan dich vu c¢é hanh vi lam thay d6i cac diéu kién viéc lam nhw quy
dinh trong hop déng lao déng gilta nha cung cap dich vu cham séc tai nha va
ca nhan cung cap dich vu cham sdc tai nha, hodc tao ra mét méi trudng lam
viéc lam dung hodc khéng an toan cho cd nhan cung cap dich vu cham séc tai
nha;

e Tinh huéng khan cap déi vai ngudi cham séc khdng chinh thirc hodc thay d6i
dang ké tinh trang ctia ngwdi nhan cham séc d3 dan dén nhu cau dich vu vuot
qué thoa thuan clda nha cung cap dich vu hién tai, va nha cung cap dich vu chdm
sOc tai nha khéng thé dap (rng mét cach an toan; hodc

e Nha cung cap khdong nhan duoc thanh todn cho céc dich vu, theo d6 sé cé théng
bdo trwdc it nhat muwdi ngay vé viéc cham dat dich vu.

22. Ph&i hgp chuyén vién khi c6 thay déi vé nha cung cap dich vu.

23. Khiéu nai véi nhan vién va nhitng ngudi khac theo su lwa chon cta khdch hang vé cac
dich vy, diéu tri hodc chdm séc duoc cung cap hodc khdng dwoc cung cap, va sy thiéu
lich sy hodc thiéu ton trong khich hang hodc tai sdn cda khich hang va quyén dé xuat
thay déi chinh sach va dich vu, khéng tra thu, bao gébm ca de doa chdm dit dich vu.
Quyén duoc thdng bao cla Trung TAm Bao Cdo Lam Dung Ngudi Lén MN (MAARC),
v&i muc dich clia trung tam 1a nhan khiéu nai va la dwéng day néng mién phi ca co
quan cham séc strc khée tai nha ti€u bang, thong tin lién lac, gio hoat déng cua trung
tam dé tra 1&i cu hoi vé cac nha cung cdp dia phuwong.

24. Biét cach lién hé vai mot cd nhan lién quan dén nha cung cap dich vu cham séc tai nha
chiu trach nhiém x{ ly cdc van dé va yéu cau nha cung cap dich vu chdm sdc tai nha
diéu tra va c6 gang giai quyét khiéu nai.

25. Biét tén, dia chi va sé dién thoai cla co quan thudc tiéu bang hodc quan dé lién hé

nhan thong tin b sung hoidc hd tro va cac d6i tweng dwoc lién bang tai tro dé phuc
vu khu vuee cw tra chia khach hang, néu cé thé.
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26. Khang dinh cac quyén nay mot cach ca nhan, hodc dugc dai dién cta khach hang hodc
bat ky ai thay méat khach hang khang dinh, ma khong tra thu, va khong phan biét déi xir
hoac tra thu khi thuc hién cac quyén cia minh ddi véi nha cung cap hodc té chirc bén
ngoai khac.

27. Duoc thong bao vé quyén tiép cin véi cac tro gitp va dich vu ngdn ngir, va cach
ti€p can cac dich vu nay.

28. Dat mot thiét bj giam sat dién tlr trong khdng gian may khach hodc khu dan cu phu
hop véi yéu cau cla tiéu bang.

Quy vj c6 thé chon thdo luan vé moi van dé véi nha cung cap cla quy vi. Xin nhac lai, cdc nha
cung cap can lam viéc dé dam bao cdc quyén cla quy vi va céc yéu cau khac dugc tuan tha.
Khi cdc nha cung cdp vi pham cac quyén trong phan nay, ho phai chiu phat va tam dirng cap
phép.
Cac nha cung cap phai thuc hién nhitng diéu sau:

e Khuyén khich va hd tro thuc hién cac quyén nay day dd nhat.

e Cung cap tén, sd dién thoai cha cac cd nhan va t6 chirc cung cap dich vy Ging hd va phap
ly cho khach hang va cuw dan dang tim cach khang dinh quyén cta ho.

e NO lyc hét strc dé hd tro khach hang hodc cv dan dé ho cé duoc thong tin lién quan
dén viec Medicare, ho troy t&, cac chuong trinh y té khac hodc cic chuong trinh cong
cong sé thanh toan cho cac dich vu.

e S3p x&p hop ly cho nhitng ngudi gép kho khan trong giao ti€p, hodc nhitng ngudi ndi
ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh.

e Cung cap tat ca thong tin va thong bao bang ngdn ngit don gian va theo thuat ngit
khach hang hodc cu dan cé thé hiéu.

Khéng nha cung cap nao cé thé doi hdi hodc yéu ciu khach hang hodc cu dan tir bo cdc quyén
duwoc liét ké trong phan nay bat c lic nao hodc vi bat ky ly do gi, bao gdm ca diéu kién bat
d4au dich vu hodc ky két hop dong hd tro doi séng.

Gidi Thich va Thwc Thi Cac Quyén

Nhirng quyén nay dugc dua ra vi loi ich cha khach hang nhan cac dich vu cham séc tai nha. Tat
ca cac nha cung cap dich vu cham sdc tai nha déu phai tuan thd nhitng quyén nay. Cac Uy vién
s thuce thi diéu nay. Nha cung cap dich vu cham sdc tai nha khéng dugc doi hdi hodc yéu cau
khach hang tir bo bat ky quy@n ndo trong sé nhirng quyén nay nhw mot diéu kién nhan dich vu.
Tuyén bd vé quyén nay khdng thay thé hodc gidm bdt cac quyén va sy ty do khac cé thé ton tai
lién quan dén khach hang nhan dich vu cham sdc tai nha, ngudi cung cap dich vu cham sdc tai
nha hodc nha cung cdp dich vu chdm séc tai nha duwgc cap phép.
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Nguon
Quy vi c6 thé lién hé va&i nha cung cap dugc cap phép cla quy vi theo théng tin sau:

Tén bén dugc cap phép:

bién thoai:

Email:

Dia chi:

Tén va chirc danh cla ngudi c6 thé nhan x{r ly van dé hodc khiéu nai:

Béo cao nghi ngo lam dung, bo bé hoic khai thac tai chinh cia mdt nguoi Ién dé bj ton
thuwong:

TRUNG TAM BAO CAO LAM DUNG NGUOI LON MINNESOTA (MAARC)

bién thoai: 1-844-880-1574

D& biét thém thong tin:

Bao vé ngudi ldn dé bi tén thuong va lam dung ngudi cao tudi (https://mn.gov/dhs/adult-

protection/)

D4 véi tat ca cac khiéu nai khac khéng bi nghi ngd lam dung, bd bé hodc khai thac tai
chinh cia mét ngudi 16n dé bi tén thuong, vui long lién hé véi Van Phong Khiéu Nai Co S&
Y Té tai S& Y T€ Minnesota:

SO Y TE MINNESOTA

VAN PHONG KHIEU NAI CO SO Y TE

PO Box 64970

St. Paul, Minnesota 55164-0970

Dién thoai: 651-201-4201 hoac 1-800-369-7994

Fax: 651-281-9796

health.ohfc-complaints@state.mn.us Van Phong Khiéu Nai Co S&' Y Té
(https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html)

PUONG DAY NONG MIEN PHI CUA CO QUAN CHAM SOC SU'C KHOE TAI NHA DUQC MEDICARE
CONG NHAN

Dé khi€u nai hodc dat cau héi vé HHA dia phuong

Gio lam viéc: Thir Hai - th Sau, 8h sang — 4h30 chiéu — S& Y Té Minnesota nhan tin nhan 24/7
Van Phong Khiéu Nai Co S& Y Té

bién thoai: 651-201-4201 hoac 1-800-369-7994

Fax: 651-281-9796

health.ohfc-complaints@state.mn.us

Van Phong Khiéu Nai Co S& Y Té
(https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html)



https://mn.gov/dhs/adult-protection/
https://mn.gov/dhs/adult-protection/
mailto:health.ohfc-complaints@state.mn.us
http://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html
mailto:health.ohfc-complaints@state.mn.us
http://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html

Dy Luat Phéi Hop Lién Bang va Tiéu Bang vé Quyén Cham Séc Tai Nha cho
Khach Hang Bugc HO Tro Doi Song

P& yéu cau cac dich vu tng hd, vui long lién hé véi Van Phong Thanh Tra vé Cham Séc Dai Han
hodc Van Phong Thanh Tra vé Strc Khoe TAm Than va Khuyét Tat Phat Trién:

VAN PHONG THANH TRA VE CHAM SOC DAI HAN

PO Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971

1-800-657-3591 hoac 651-431-2555

MBA.OOLTC@state.mn.us

Van Phong Thanh Tra vé Cham Séc Dai Han (http://www.mnaging.org/Advocate/OLTC.aspx)

VAN PHONG THANH TRA VE SU'C KHOE TAM THAN VA KHUYET TAT PHAT TRIEN
121 7th Place East

Metro Square Building

St. Paul, MN 55101-2117

1-800-657-3506 hoac 651-757-1800

Ombudsman.mhdd@state.mn.us

Van Phong Thanh Tra vé Strc Khde TAm Than va Khuyét Tat Phat Trién
(https://mn.gov/omhdd/)

TRUNG TAM LUAT KHUYET TAT MINNESOTA/HO TRQ PHAP LY MID-MINNESOTA
(Cac Hé Théng Ung HO va B3o V&)

430 First Avenue North, Suite 300

Minneapolis, MN 55401-1780

1-800-292-4150

mndlc@mylegalaid.org

HO Tro Phép Ly (http://mylegalaid.org/)

SO DICH VU NHAN SINH MINNESOTA

(Gian Lan va Lam Dung Medicaid-céc van dé thanh toan)
Cac Dich Vu Gidm Sat va banh Gia Liém Chinh

PO Box 64982

St Paul, MN 55164-0982

1-800-657-3750 hoac 651-431-2650
DHS.SIRS@state.mn.us

PUONG DAY KET NOI NGUI CAO TUOI

(Trung TAm Ngudn Luc cho Nguwdi Khuyét Tat va Ngudi Cao Tudi/Co Quan Ngudi
Cao Tudi) Hoi Pdng Ngudi Cao Tubi Minnesota

PO Box 64976

St. Paul, MN 55155

1-800-333-2433

senior.linkage @state.mn.us

Pudng Day K&t N&i Ngudi Cao Tudi (www.SeniorLinkageline.com)



mailto:MBA.OOLTC@state.mn.us
http://www.mnaging.org/Advocate/OLTC.aspx
mailto:Ombudsman.mhdd@state.mn.us
https://mn.gov/omhdd/
https://mn.gov/omhdd/
mailto:mndlc@mylegalaid.org
http://mylegalaid.org/
mailto:DHS.SIRS@state.mn.us
mailto:senior.linkage@state.mn.us
https://www.seniorlinkageline.com/

Dy Luat Phéi Hop Lién Bang va Tiéu Bang vé Quyén Cham Séc Tai Nha cho
Khach Hang Bugc HO Tro Doi Song

TRUNG TAM SONG TU' LAP

S& Viéc Lam va Phét Trién Kinh T& - S&ng Ty Lap (https://mn.gov/deed/job-
seekers/disabilities/independent/)

Xem trang web dé biét tén, dia chi va s dién thoai.

TO CHU'C NANG CAO CHAT LUQONG CHAM SOC TAP TRUNG VAO GIA DINH VA
NGUOI THU HUGNG MEDICARE

Livanta LLC - Chuwong Trinh BFCC-QIO

10820 Guilford Road, Suite 202

Annapolis Junction, MD 20701-1105

1-888-524-9900, TTY 1-888-985-8775

STRATIS HEALTH

(T6 Chirc Nang Cao Chat Luvong)

2901 Metro Drive, Suite 400

Bloomington, MN 55425-1525

bién thoai: 952-854-3306

Puong day mién phi: 1-877-STRATIS (787-2847)
Fax: 952-853-8503

info@stratishealth.org

P3i véi yéu cau chung, vui long lién hé:
S&Y Té Minnesota

Phong Diéu Phéi Y Té

85 E. 7th Place

PO Box 64970

St. Paul, MN 55164-0970

651-201-4101

health.fpc-web@health.state.mn.us
S& Y Té Minnesota (www.health.state.mn.us)

Puoc st dung bdi cac nha cung cap duoc Medicare cdng nhan theo B Luat Minnesota, Phan
144A.44, Muc 1 va Phan 144A.441 ngoai trir ngdn ngit in dam thé hién cac quyén cha ngudi tiéu
dung bd sung theo luat lién bang 42CFR 484.50. Nhirng quyén nay lién quan dén ngudi tiéu dung
nhan dich vu chdm sdc tai nha tir cac co quan dwgc Medicare cdng nhan ciling 1a nha cung cap
dich vu chdm séc tai nha dugc cap phép, ho cung cap dich vu chdm séc cho khach hang dwoc hd
tro doi séng theo quy dinh cta 144G.

Nha cung cp dich vu chdm sdc tai nha s gri cho khach hang hodc dai dién cda khach hang
mat thong bdo bang van ban vé cac quyén trwdc ngay dich vu dugc cung cap l1an dau tién cho
khach hang d6. Nha cung cap s& nd luc hop ly nhat cé thé dé théng bao vé cac quyén cho khach
hang hodc dai dién ctia khach hang bang ngdn ngit ma khach hang hodc dai dién cla khach
hang c6 thé hiéu.
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S&Y Té Minnesota

Phong Piéu Phéi Y Té

P.O. Box 64900

St. Paul, Minnesota 55164-

0900 651-201-4101
health.fpc-licensing@state.mn.us

Slra d6i thang 11/2019
DéE nhén théng tin nay & dinh dang khdc, hdy goi: 651-201-4101.
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