m DEPARTMENT
OF HEALTH

Gatii Miriga Maamilewan ofeegganno man dhihesotaa
Minnesota eeyama ofeegaanoo mana calafi.

Gabaasa kan Mirga

Maamili tajajilaa ofeegganoo mana hawaasa kesaa argatee mirgawan kanenii gabanii:

1. oddefanoo barefamee fudhadhuu, afaan iffa ta’een, wayyee tajajjiila arigachuun
durisii, yoo miriga cabisan malii akka gotuu dabalatee.

2. Akkataa tolan akkasumas karoora mija’een ofeegganoo fi tajaajila argachuu, ofeegganoo
fayyaa fudhatamaa qabuut adeemuu, wal’aansaa yookiiin waalta’a ogeeyyii yaalaa fi
ofeegganoo nama gidduu galaa godhee, gudiinaa irrati daree hurrisaa fudhachuu,

fooyyessuu, fi karoora fi tajaajila tilmaamuu.

dhihesiituun ta’uu kamiyyu fulduraattii himamuu gabaa
5. Tajajjila yookiin wal’aansa diduu.

6. Bekii, tajajjilawan fudhachuun duraa yookiin yerro dawanaa duraa, haniginaa tajajjilaa
offeeggaanoo mana dhihesaa irraa arigamuu.

7. Ossso tajjajili duraa jaligabunii duraa dhihessaan hangamii tajajjilaf akka kaffalisiisuu
himamuu gabaa, insuuraansee fayyaa irraa hanigammitii kaffaalitiin akkaa egamuu,
sagaanitawaan hawasaa yookiin buurigaleewan kan biraa Maamili meqgaa kafaluuf akkka
gabu, himamuu gabaa.

8. Hawasaa kesaatii tajajjiilii kanibiraa akka arigamuu bekkii, tajajjilawan offeegganoo mana
fi dhihesiituu dabalatee, akkasumas tajajjilawan kaniniifii oddefanoo essaa akka arigatuu.

9. Tolaan dhihesiituuwan arigamaan kessaa filadhuu akkasumas hanigaa tajajjiilii jaligabamenii

tibba-dheraa, deggersa wal’aansaa yookiin saganitaa fayyaa kanibiraa, yookiin
saganitaawan hawasaa.

10. Oddefanoo xunifaa, faayinaansii, fi kan wal’aansaa matayyaatti eeguu gabidan,
akkasumas imaammatawan fi tartilbbawan kandhihesootaa akkataa oddefanoo saniinin
saaxil-baasuu danidaani gorisaamuu taa’uu gabaan.

11. Galmee mamilaan issani irraa fi oddefanoo galmeewan akkataa galmeewan fayyaa Minnesota
agarsiisu irraa arigachuu, Seera-dhaabbattaa, Murna Minnesota 144.291 garaa 144.298.

12. Namootaa lenjii sirrittii arigataanin akkasumas hojjii issan raaw’achuuf dandayeessa gabaniin
tajajjila arigadhuu.

13. Amala gaariin fi kabajaan yalaami, akkasumasii gabeenyii kan mamilaa kabajaan yalaama.

14. Midhaa gama fi jechaa, dagataamu, saamicha faayinaansii fi miidhaa hunidaa kamiyyuu
gochaa ga’eessa salphaatti miidhaan irra ga’uu fi gochaa miidhaa Minors jallaati
haguugamuu irra bilisa ta’ii

15. Qabatamaan, bekkisisajijiirama tajajjila yookiinkafalitii irratii durisan bekisisuu
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kessa durisaan bekkkisisuu. Barreeffamin kuni haala eessaatis hin iyyataamu.
e Maamili kanittigabamee baribachisaan karoraa tajajiila garaa dhihesaa ofeegaanoo

mana kesaa dhihesuu irrati jechaa araba yookiin nano hojja midhaan irra ga’uu
uumuu; yookiin

18. Ceesisun gindaayee tajajjiila dhihesaa irrati oggaa jijjiiramin jira ta’ee.

19. Wayye tajajjilawan komii garaa hojjataa fi filannoo maamile biraa, kkasumas lace ta’uu

20. Akkamiti nama dhiheessaa mana walqgabsiifamaa gabu rakkowan hikkuf ittigafatuma
gabu akka dubbisiitu beekii akkasumas ofeeggannoo mana dhihessa gorachuu fi yalaa
komii-cimaa yookiin iyyataa hikuu gabuu.

21. oddefano dabalataa yookiin garigarisa dubbisuuf maqa fi tessoo, lakobisa bilibila
nano yookiin ejeensy biyyaa beekii.

22. Mirigawan kanenii dhunifan dhugomsii, yookiin itti-gafatma maamilen yookiin bakka
bu’aa maamiile kamiyyu, firroma male.

23. Bakkee meeshaa agarsiisaa elektroonika maamilan yookiin iddoo jirenyaat kesaati
fudhatamaa ulaagaa naannoo wajjiin kayii.

Atii dhimma kamiyyuu dhihesaa kee wajjiin filatee mari’achuu danidetaa. Akka yaadannoo,
dhiheessooni miriga kee mirikanessuu fi baribachiisa biraa hordofuu dhan hojjachuu gabanii dha.
Iddoo dhheessooni miriga kutaa kana kesa cabsaan, issan raawwii adabbii fi waraqaa-ragaa ti
dhimma tanii dha.

Dhihesaan kan assi gadii godhuu dirigamaa gabaa:

e Mirigaa kaniniin hanga danidaamee guttuman shaakaluuf jajjabeessii akkasumas gargaarii.

e Maqa fi lakobisaa bilibilaa namotaa fi dhaabbatawan tajajjiila sera fi mormaa kenaanii
maamilawan fi jiratotaa mirigaa issan dhugomsuu barbaadaan dhiheessuu.

e Maamilawan yookiin jiratotaa garigarisaa oddefanoo wnitaa offeegganoo-wal’aansaa,

hawasaa kan kaffaluu kamiyyu garigaruuf tattaaffii godhii.

e Namotaa hirinaa qunnamtii gabaanif miidhakfama gabatamaa godhii, yookiin Ingliffa
malee afaan biraa issan dubaatanif.

e Odeeffanoo hundaa fi beeksisa afaan ifa ta’en akkasumas akkata maamilan yookiin

jirataan hubatuun dhiheesi.
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Dhihessaan kamiyyuu maamila yookiin jirataa mirigawan kutaa kana kessati tarefamaani
kamiyyuu yerroo kamittii yookiin sababaa kamittile dhiisuu hingabanii, haala tajajjiilawan
jaligabuu yookiin kontiraata jiraataa gargaruu kesaa senuu dabalatee.

Hiika fi Dirgisiisa Miriga

dha. Dhihessaan ofeeggannoo mana hundi miriga kaniin fudhachuu dirigamaa. Komishiinar
kana dirgisiisuun gabaa. Dhihessaan ofeeggannoo mana maamilan akka mirigawan kanin halaa
tajajjilawan ittiarigatuu godhee gafachuu fi fedhuu hin gabuu. Gabaasin mirigaa kana mirgawan

mana dhihesuu, yookiin ofeeggannoo mana dhihesuuf eyyama gabuu bakka-buusuu yookiin
xiggeessuu higabanii.

Qabeenyaawan

Atii dhihessaa kee kan hayyamame akkataa asiin gadditii arigachuu danidetaa:

Magqga hayyama kan daldalaafi kkf.
Bilibilaa:

Emailii:

Tessoo:

Magqga yookiin mata duree nama rakoon yookiin iyyanoon issaa ilallamuu

Miidhaa shakkaaman, dhiisuu yookiin saamaa faayiinanse gaheessa miidhaaf-saaxilamee irrat
godhamuu gabaasii:

JIDDU-GALA MIIDHAA GAHEESSA ITTI GABAASAAMU MINNESOTA (MAARC)

Phone: 1-844-880-1574

Odefanoo dabalataf:

Eegumsa gaheessa miidhaf-saaxilamee fi miidhaa angafa(https://mn.gov/dhs/adult-protection/)

Yaada Komiiwan hunidaaf miidhaa isan hin shakkaaman, dhiisuu yookiin saamaa
faayiinanse gaheessa miidhaaf-saaxilamee, maloo biro mijeeffama fayyaa kommii kutaa
fayyaa Minnesota kessati himadhuu:

KUTAA FAYYAA MINNESOTA
BIIROO FAYYAA HUMNA-QABACHUU IYYATA
PO Box 64970
St. Paul, Minnesota 55164-0970
Bilibilaa: 651-201-4201 or 1-800-369-7994
Faxi: 651-281-9796
health.ohfc-complaints@state.mn.us Biiroo Fayyaa Humna-Qabachuu lyyatawan
(https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/ohfc/index.html)
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birro Ombudsman Fayyaa Samuu fi Hangina Guddinna iratti

BIROO OMBUDSMAN OFEEGGAANNOO YERRO DHERAAF

PO Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971

1-800-657-3591 or 651-431-2555

MBA.OOLTC@state.mn.us

Ombudsman for Long-Term Care (http://www.mnaging.org/Advocate/OLTC.aspx)

BIROO OMBUDSMAN FAYYAA SAMUU FI HANQINA GUDDINAA IRATTI
121 7th Place East

Metro Square Building

St. Paul, MN 55101-2117

1-800-657-3506 or 651-757-1800

Ombudsman.mhdd@state.mn.us

Waajjira Ombudsman kan fayyaa samuu fi gudiinaa Hir'ina gaamaa
(https://mn.gov/omhdd/)

GARIGARISAA SEER-QABEESSA JIDDU-MINNESOTA/JIDDU-GALA SEERA HANQINA
(Sirnawan lttisa fi Abukaattummaa)

430 First Avenue North, Suite 300

Minneapolis, MN 55401-1780

1-800-292-4150

mndlc@mylegalaid.org

Legal Aid (http://mylegalaid.org/)

KUTAA TAJAJJILAWAN KAN NAMA MINNESOTA
(garigarisa-wala’ansa Fraud fi wayye kafalitii miidhaa)
PO Box 64982

St Paul, MN 55164-0982

1-800-657-3750 or 651-431-2650
DHS.SIRS@state.mn.us

SARARAA WALITIQABISIISUU KAN-CAALUU

(Jiddu-gala burigaa Angafa fi Hanigina/ Eejency Angafa
irrati) Boardi Angafa Minnesota

PO Box 64976

St. Paul, MN 55155

1-800-333-2433

senior.linkage@state.mn.us

Senior LinkAge Line (www.SeniorLinkageLine.com)
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Gaaffiiwan waliigalaa, maloo kanin dubisaa:

Kutaa Fayyaa Minnesota

Qoqgqgoddaa Qajeelcha Fayyaa

85 E. 7th Place

PO Box 64970

St. Paul, MN 55164-0970

651-201-4101

health.fpc-web@health.state.mn.us

Kutaa Fayyaa Minnesota (www.health.state.mn.us)

Itti fayyadama tajajjilawan ofeegganoo mana dhihesoota eeyama gabaniin jechoota

ofeegganno eeyyama ofeeganno kenuu gabuu irra ta’a.

Ofeeggannoo mana maamila fi bakka bu’a maamila bekkisisa mirigawan barefaman tajajjiili itti
dhihatuu firisee dhihaatu gabaa. Dhihesaan yalli gabatamaa kamiyyu godhee maamila fi bakka
bu’a maamila bekkisisa afaan maamila yookiin bakka bu’an mamila hubachuu danda’uun
dhihesuu gaba.

Kutaa fayyaa Minnesota

Daangaa danbii fayyaa

P.O. Box 64900

St. Paul, Minnesota 55164-0900
651-201-4101
health.fpc-licensing@state.mn.us

Sadaasa 2019 irra deeb’ee
Odefanoo kaniniin uunkaa adda addan arigachuufi 651-201-4101 kanan bilibilaa.


mailto:health.fpc-web@health.state.mn.us
mailto:health.fpc-licensing@state.mn.us

