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ສດິທິຂອງທານ່ ພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຮວ່ມຂອງຣຖັບານກາງແລະ    

ຣຖັມນິນໂຊີ ຕາວາ່ດວ້ຍສດິທິຂອງຜຢູ້ອາູ່ ໄສ 

 
 

ກອ່ນທານ່ ຈະອານ່ ເອກະສານສະບບັນ ທີ້ າ່ນຄວນຮວູ້າ່:  

 

ໃນເອກະສານສະບບນ, ຄາວາ “ທານ” ລວມເຖງ ໂຕທານເອງ,   

ຕວແທນຂອງທານ, ແລະຕວແທນທາງກດໝາຍໃດໆ ທໄດຮບ  

ມອບໝາຍພາຍໃຕກດໝາຍຂອງຣຖມນນໂຊຕາ. ຖາຫາກ ທານເປນ 

ຜຢອາໄສໃນເຮອນພກຜເຖາໃດໆ, ເຮອນພກເບງແຍງແບບກນຢ 

ພອມ, ຫ ສະຖານພະຍາບານອນໆ, ທານມສດຕສດທເຫານ. ທານ

ຍງມສດຕສດທເຫານ ຖາຫາກ ທານເປນຜຢອາໄສໃນສະຖານ    

ພະຍາບານແບບເປນທພກແລະກນຢພອມ ຫ ເປນສະຖານທຢອາໄສ

ທມການຄວບຄມແນະນາຊງມໂຄງການຊວຍເຫອບນຫາການຕດສານ

ເສບຕດທໄດຮບອະນຍຸາດຈາກກະຊວງປະຊາສງເຄາະຂອງຣຖ    

ມນນໂຊຕາ. ບມສະຖານທໃດທຈະສາມາດຮຽກຮອງໃຫທານສະຫະ

ສດເຫານໂດຍໃຊເປນເງອນໄຂໃນການຮບເຂາ ຫ ການພກຢຕໄດ. 

 

ສດທບາງຢາງມປາກດຢສະເພາະພາຍໃຕກດໝາຍຂອງຣຖ      

ມນນໂຊຕາ. ສດທເຫານສະແດງໄວໃນຕວອກສອນພມໃຫຍສເຂມ. 

ສດທອນໆ ທງໝດປາກດຢພາຍໃຕກດໝາຍຂອງຣຖບານກາງ ແລະ

ນາໃຊກບຜຢອາໄສຂອງສະຖານພະຍາບານທໄດຮບການຮບຮອງພາຍ

   

ັ ີ້  ່ ່ ິ ່

ົ ່ ົ ົ ີ່ ້ ັ

້ ົ ັ ິ ີ ້ ່ ັ

ູ້ ູ່ ື ັ ູ້ ົ ້ ື ັ ິ່ ິ ູ່

້ ຼ ື ື່ ່ ີ ິ  ່ ິ ິ ຼົ່ ີ້ ່

ັ ີ ິ  ່ ິ ິ ຼົ່ ີ້ ້ ່ ັ ູ້ ູ່

ັ ີ່ ັ ິ ູ່ ້ ຼ ື ັ ີ່ ູ່
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ໃຕໂ້ຄງການຂອງ Medicaid ຫືຼ Medicare. ຖາ້ຫາກ ສດິທິຂອງທາ່ນ

ພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຂອງຣຖັມນິນໂີຊຕາສາມາດປຽບທຽບໄດກ້ບັສດິທິ

ຂອງທາ່ນພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຂອງຣຖັບານກາງ, ສດິທິພາຍໃຕຣ້ຖັບານ

ກາງຂອງທາ່ນແມນ່ຖກືສະແດງໃຫເ້ຫັນ. ຢາ່ງໃດກ ຕາມ, ສດິທິເພ່ີມ

ເຕມີທ່ີສ  າຄນັໃດໆ ພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຂອງຣຖັຈະສະແດງຢູໃ່ນຮບູຕວົ

ພິມໃຫຍສ່ເີຂັມ້. 

 

ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຕອ້ງການສ  າເນົາທ່ີສມົບນູຂອງສດິທິຂອງທາ່ນພາຍໃຕ ້

ຣຖັມນິນໂີຊຕາ, ຈະມສີ  າເນົາແຈກໃຫໃ້ນສະຖານພະຍາບານຂອງ

ທາ່ນ. ເຈົາ້ໜາ້ທ່ີສາມາດບອກທາ່ນໄດວ້າ່ຈະໄປເອົາສ  າເນົາໄດຈ້າກ

ບອ່ນໃດ. 

 
 

ຄນຸນະພາບຊວີດິ 

 

ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງເອົາໃຈໃສຕ່ ່ ທາ່ນໃນລກັສະນະແລະໃນ      

ສະພາບແວດລອ້ມທ່ີສ ົ່ງເສມີການບ  າລງຸຮກັສາ ຫືຼ ຍກົລະດບັ 

ຄນຸນະພາບຊວີດິຂອງທາ່ນ.  

 

1. ຄວາມມກີຽດ.ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງສ ົ່ງເສມີດວ້ຍຄວາມເອືອ້ເຟ້ືອ 

ແລະເອົາໃຈໃສຕ່ ່ ທາ່ນໃນລກັສະນະແລະສະພາບແວດອ້ມທ່ີບ  າລງຸ 
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ຮກັສາ ຫືຼ ຍກົຍອ່ງໃຫກ້ຽດທາ່ນ ແລະເຄົາລບົໃນຄວາມເປັນໂຕທາ່ນ

ຢາ່ງເຕັມສວ່ນ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັການປ່ິນປວົຢາ່ງເປັນສວ່ນຕວົ

ແລະເບິ່ ງແຍງດແູລສວ່ນຕວົ (ລວມເຖງິ ການປຶກສາຫາລືເລ້ືອງການ

ຮກັສາ, ການໃຫຄ້  າປຶກສາ, ການກວດກາ, ການປ່ິນປວົ, ແລະ    

ກດິຈະກ  າໃນດາ້ນການອະນາໄມສວ່ນຕວົ ເຊ່ັນ ການເຂ້ົາຫອ້ງນ  າ້ ຫືຼ 

ການອາບນ  າ້) ຍກົເວັນ້ຕາມຄວາມຈ  າເປັນເພ່ືອຄວາມປອດພຍັແລະ

ການຊວ່ຍເຫືຼອທາ່ນ. 

 

2. ການຄດິພິຈາລະນາດວ້ຍຕນົເອງແລະການປະກອບສວ່ນ. ທາ່ນມ ີ

ສດິທ່ີຈະເລືອກກດິຈະກ  າ, ຕາຕະລາງເວລາ, ແລະການເບິ່ ງແຍງ    

ສຂຸະພາບ; ມກີານຕດິຕ ່ ໂອລ້ມົກບັສະມາຊກິໃນຊຸມຊນົຂອງທາ່ນ; 

ແລະເລືອກຕດັສນິໃຈກຽ່ວກບັແງມ່ມຸໃນຊວີດິຂອງທາ່ນໃນສະຖານ  

ພະຍາບານຊຶ່ ງສ  າຄນັຕ ່ ທາ່ນ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເຂ້ົາຮວ່ມໃນກດິຈະກ  າ

ຂອງກຸມ່ທາງດາ້ນການຄາ້, ສາສະໜາ, ການເມອືງ ແລະຊຸມຊນົ, 

ລວມເຖງິ ການເຂ້ົາຮວ່ມກບັຜູອ້ື່ ນໆ ໃນການເຮັດວຽກເພ່ືອປບັປງຸການ

ເບິ່ ງແຍງດແູລລະຍະຍາວ, ໂດຍປາດສະຈາກການຖກືລບົກວນ ຖາ້

ຫາກວາ່ ກດິຈະກ  າດ ັງ່ກາ່ວນ ັນ້ບ ່ ລະເມດີສດິທິຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງ

ຜູຢູ້ອ່າໄສຄນົອື່ ນໆ.  

 

3. ການເຂ້ົາຮວ່ມໃນກຸມ່ຜູຢູ້ອ່າໄສແລະກຸມ່ຄອບຄວົຕາ່ງໆ. ທາ່ນມສີດິທ່ີ

ຈະຈດັຕ ັງ້ແລະເຂ້ົາຮວ່ມໃນກຸມ່ຜູຢູ້ອ່າໄສໃນສະຖານພະຍາບານ.    
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ຄອບຄວົຂອງທາ່ນມສີດິທ່ີຈະພບົປະກນັຢາ່ງເປັນສວ່ນຕວົໃນສະຖານ 

ພະຍາບານກບັຄອບຄວົຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສຄນົອື່ ນໆໃນສະຖານພະຍາບານ. 

ໃນກ ລະນທ່ີີປາກດົມກີ ຸມ່ຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສ ຫືຼກຸມ່ຄອບຄວົ, ທາງສະຖານ 

ພະຍາບານຕອ້ງຮບັຟງັຕ ່ ຄວາມຄດິເຫັນ ແລະດ  າເນນີການຕ ່ ຄ  າຮອ້ງທກຸ

ແລະຄ  າແນະນ  າຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສແລະຄອບຄວົທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັນະໂຍບາຍ

ທ່ີສະເໜີ ແລະການຕດັສນິໃນດາ້ນການປະຕບິດັງານທ່ີສ ົ່ງຜນົກະທບົຕ ່

ການເບິ່ ງແຍງຜູຢູ້ອ່າໄສ ແລະຊວີດິໃນສະຖານພະຍາບານ. ຜູຢູ້ອ່າໄສ

ແລະສະພາຄອບຄວົຄວນໄດຮ້ບັການຊຸກຍູໃ້ນການໃຫຄ້  າແນະນ  າຕາ່ງໆ 

ໃນເລ້ືອງນະໂຍບາຍຂອງສະຖານພະຍາບານ.  

 

4. ການເຂ້ົາຮວ່ມໃນກດິຈະກ  າອື່ ນໆ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເຂ້ົາຮວ່ມໃນ     

ກດິຈະກ  າທາງສງັຄມົ, ສາສະໜາ, ແລະຊຸມຊນົຊຶ່ ງບ ່ ລບົກວນຕ ່ ສດິທິ

ຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສຄນົອື່ ນໆ ໃນສະຖານພະຍາບານ.  

 

5. ການອ  ານວຍຄວາມສະດວກຕ ່ ຄວາມຕອ້ງການ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຢູ່

ອາໄສ ແລະໄດຮ້ບັການບ ລິການໃນສະຖານພະຍາບານພອ້ມດວ້ຍການ

ອ  ານວຍຄວາມສະດວກທ່ີສມົເຫດຜນົຕ ່ ຄວາມຕອ້ງການ ແລະຄວາມ

ມກັຊອບຂອງທາ່ນ,ຍກົເວັນ້ແຕວ່າ່ ມນັຈະເປັນອນັຕະລາຍຕ ່ ສຂຸະພາບ

ຂອງທາ່ນ ຫືຼ ຄວາປອດພຍັຂອງທາ່ນ ຫືຼ ຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສຄນົອື່ ນໆ.  
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ການເບິ່ ງແຍງດແູລແລະການປ່ິນປວົ 

 

6. ການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບຢາ່ງເໝາະສມົ.ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັການ

ປ່ິນປວົຢາ່ງເໝາະສມົແລະການເບິ່ ງແຍງສວ່ນຕວົໂດຍອງີໃສຄ່ວາມ

ຕອ້ງການສວ່ນບກຸຄນົຂອງທາ່ນ, ຊຶ່ ງມຮີບູແບບທ່ີຊວ່ຍໃຫທ້າ່ນປະສບົ

ຜນົສ  າເລັດລະດບັສງູສດຸໃນການເຮັດວຽກຂອງຮາ່ງກາຍແລະຈດິໃຈ, 

ແຕວ່າ່ສດິທິນີແ້ມນ່ຖກືຈ  າກດັໃນບອ່ນທ່ີທາງອງົການຊວ່ຍເຫືຼອ     

ສາທາລະນະຫືຼເອກະຊນົບ ່ ສາມາດເບກີຄນືຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍໄດ.້ 

 

7. ຄວາມສ  າພນັກບັອງົການສຂຸະພາບອື່ ນໆ ແລະຜູຈ້ດັຫາບ ລິການ

ຕາ່ງໆ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັການບ ລິການຈາກຜູໃ້ຫບ້ ລິການ

ພາຍນອກ ແລະມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັຂ ມ້ນູເປັນລາຍລກັອກັສອນກຽ່ວກບັ   

ລກັສະນະຕວົຕນົຂອງຜູໃ້ຫບ້ ລິການ, ທ່ີຢູຂ່ອງເຂົາ, ແລະລາຍລະອຽດ

ຂອງບ ລິການ ເມ ື່ອທາ່ນຮອ້ງຂ . ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຊື ້ຫືຼ ເຊ່ົາສນິຄາ້ ຫືຼ 

ການບ ລິການທ່ີບ ່ ລວມຢູໃ່ນອດັຕາຕ ່ ວນັຈາກຜູຈ້ດັຫາບ ລິການ ເວັນ້ແຕ່

ວາ່ກດົໝາຍໄດກ້  ານດົໄວເ້ປັນແນວອື່ ນ. 

 

8. ການເບິ່ ງແຍງຮກັສາຢາ່ງຕ ່ ເນື່ອງ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັການເບິ່ ງ

ແຍງດແູລຢາ່ງສະໝ  າ່ສະເໝີ ແລະຕ ່ ເນື່ອງຢາ່ງສມົເຫດຜນົຈາກ   

ພະນກັງານເຈົາ້ໜາ້ທ່ີທ່ີໄດຮ້ບັມອບໝາຍໃຫຫຼ້າຍທ່ີສດຸເທ່ົາທ່ີ      

ນະໂຍບາຍຂອງສະຖານພະຍາບານອະນຍຸາດໄວ.້ 
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9. ການກວດການຄນືບນັທຶກຕາ່ງໆ ແລະຄວາມຮູດ້າ້ນການເບິ່ ງແຍງ 

ດແູລ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເບິ່ ງບນັທຶກທງັໝດົຂອງທາ່ນ ພາຍໃນ 24   

ຊ ົ່ວໂມງຂອງການຮອ້ງຂ  ແລະມສີດິທ່ີຈະຊືເ້ອົາສ  າເນົາຂ ມ້ນູໃນລາຄາ

ທ່ີບ ່ ກາຍຈາກອດັຕາມາດຕະຖານໃນຊຸມຊນົຂອງທາ່ນ ເມ ື່ອທາ່ນຮອ້ງຂ 

ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະພາຍໃນ 2 ວນັເຮັດວຽກຕ ່ ທາງສະຖານ 

ພະຍາບານ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ບອກຢາ່ງຄບົຖວ້ນໃນ 

ພາສາທ່ີທາ່ນສາມາດເຂ້ົາໃຈໄດດ້ກີຽ່ວກບັສະພາບການສຂຸະພາບໂດຍ

ລວມຂອງທາ່ນ. 

 

10. ໜງັສຄື  າສ ັງ່ລວ່ງໜາ້.ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັຂ ມ້ນູເປັນລາຍລກັອກັ

ສອນກຽ່ວກບັໜງັສຄື  າສ ັງ່ລວ່ງໜາ້ (ດຽວນີເ້ອີນ້ວາ່ ໜງັສຄື  າສ ັງ່ກຽ່ວ

ກບັການເບິ່ ງແຍງດແູລສຂຸະພາບໃນຣຖັມນິນຊີໂຕາ), ລວມເຖງິໜງັ

ສນືະໂຍບາຍຂອງສະຖານພະຍາບານ ແລະກດົໝາຍຂອງຣຖັທ່ີກຽ່ວ

ຂອ້ງ, ແລະມສີດິທ່ີຈະແຕງ່ໜງັສຄື  າສ ັງ່ລວ່ງໜາ້. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະມອບ

ໝາຍແຕງ່ຕ ັງ້ໃຫບ້ກຸຄນົທ່ີບ ່ ໄດກ້ຽ່ວພນັກບັທາ່ນເປັນຜູມ້ຖີານະໃກຊ້ດິ

ກບັທາ່ນຫຼາຍທ່ີສດຸໃນການຕດັສນິໃຈດາ້ນການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບ  

ສ  າລບັທາ່ນ. 

 

11. ແພດໝ ທ່ີເບິ່ ງແຍງຮກັສາ.ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເລືອກແພດໝ ຜູເ້ບິ່ ງແຍງ

ທາ່ນ. ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງຈດັຫາຊື່ ຂອງແພດໝ , ຄວາມ        

ຊຽ່ວຊານ, ທ່ີຢູບ່ອ່ນເຮັດວຽກ ແລະເບໂີທຣະສບັໃຫທ້າ່ນ.  
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12. ຂ ມ້ນູກຽ່ວກບັການປ່ິນປວົ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັການແຈງ້ບອກ

ລວ່ງໜາ້ກຽ່ວກບັການເບິ່ ງແຍງດແູລ ແລະການປ່ິນປວົຂອງທາ່ນ. ນອກ

ຈາກນີ,້ ແພດໝ ຜູເ້ບິ່ ງແຍງຮກັສາທາ່ນຕອ້ງໃຫຂ້ ມ້ນູປດັຈບຸນັທ່ີສມົບນູ

ແກທ່າ່ນກຽ່ວກບັການບ ົ່ງມະຕພິະຍາດຂອງທາ່ນ, ການປ່ິນປວົ, ທາງ

ເລືອກອື່ ນໆ, ຄວາມສຽ່ງ, ແລະການທ  ານາຍພະຍາດ. ຂ ມ້ນູນີຈ້ະຢູໃ່ນ

ຮບູແບບແລະພາສາທ່ີທາ່ນສາມາດເຂ້ົາໃຈໄດຢ້າ່ງສມົເຫດຜນົ. ທາ່ນ 

ສາມາດມສີະມາຊກິໃນຄອບຄວົ ຫືຼ ຕວົແທນອື່ ນໆ ທ່ີເລືອກໄວ,້ ຫືຼ ທງັ 

ສອງມາຢູເ່ປັນໝູ.່ ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະປະຕເິສດຂ ມ້ນູນີ.້ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນທນົ 

ທກຸທ ລະມານຈາກມະເຮັງເຕ້ົານມົໃນຮບູແບບໃດໆ, ທາ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັ 

ແຈງ້ບອກຢາ່ງຄບົຖວ້ນເຖງິວທີິການປ່ິນປວົທ່ີມປີະສດິທິພາບອື່ ນໆ 

ທງັໝດົ ແລະຄວາມສຽ່ງຕາ່ງໆ ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັວທີິການປ່ິນປວົແຕລ່ະ 

ວທີິນ ັນ້. 

 

13. ການເຂ້ົາຮວ່ມໃນການວາງແຜນການປ່ິນປວົ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເຂ້ົາ 

ຮວ່ມໃນການວາງແຜນການເບິ່ ງແຍງດແູລ ແລະການປ່ິນປວົ. ສດິທິ 

ນີລ້ວມເຖງິໂອກາດໃນການປຶກສາຫາລືເລ້ືອງການປ່ິນປວົ ແລະວທີິ 

ການປ່ິນປວົອື່ ນໆ ຮວ່ມກບັຜູໃ້ຫກ້ານເບິ່ ງແຍງ, ໂອກາດໃນການ 

ຮອ້ງຂ  ແລະເຂ້ົາຮວ່ມໃນການປະຊຸມການເບິ່ ງແຍງທ່ີບ ່ ເປັນທາງການ, 

ແລະສດິທິໃນການຂ ໃຫມ້ສີະມາຊກິໃນຄອບຄວົ ຫືຼ ຕວົແທນອື່ ນທ່ີ 

ເລືອກໄວເ້ຂ້ົາຮວ່ມນ  າ, ຫືຼ ທງັສອງ. ໃນກ ລະນທີາ່ນບ ່ ສາມາດມາໄດ,້ 
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ສະມາຊກິໃນຄອບຄວົ ຫືຼ ຕວົແທນອື່ ນໆ ທ່ີທາ່ນເລືອກໄວ ້ກ ສາມາດ 

ມາເຂ້ົາຮວ່ມການປະຊຸມດ ັງ່ກາ່ວໄດ.້  

 

ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບ ່ ຮູສ້ກຶໂຕ, ຢູໃ່ນອາການໂຄມາ່, ຫືຼ ບ ່ ສາມາດສື່ ສານ 

ໄດໃ້ນເວລາທາ່ນເຂ້ົາມາໃນສະຖານພະຍາບານ, ທາງສະຖານ 

ພະຍາບານຕອ້ງພະຍາຍາມຢາ່ງສມົເຫດຜນົທ່ີຈະແຈງ້ສະມາຊກິໃນ 

ຄອບຄວົ ຫືຼ ບກຸຄນົທ່ີທາ່ນໄດແ້ຕງ່ຕ ັງ້ໄວເ້ປັນລາຍລກັອກັສອນໃນ 

ຖານະເປັນບກຸຄນົທ່ີຄວນຕດິຕ ່ ໃນກ ລະນສີກຸເສນີຂອງທາ່ນ, ແລະ 

ອະນຍຸາດໃຫບ້ກຸຄນົນ ັນ້ເຂ້ົາຮວ່ມໃນແຜນການປ່ິນປວົຂອງທາ່ນ,  

ຕາມທ່ີກ  ານດົໄວໂ້ດຍກດົໝາຍຂອງຣຖັ. 

 

14. ແຈງ້ການເລ້ືອງການປ່ຽນແປງຕາ່ງໆ ໃນສະພາບການຂອງທາ່ນ. 

ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງປຶກສາກບັທາ່ນທນັທີ ເມ ື່ອມອີບຸດັຕເິຫດທ່ີ 

ກຽ່ວກບັການບາດເຈບັຕ ່ ທາ່ນ, ການປ່ຽນແປງທ່ີສ  າຄນັໃນສະພາບ 

ຮາ່ງກາຍ, ຈດິໃຈ, ຫືຼຈດິຕະວທິະຍາຂອງທາ່ນ, ຄວາມຈ  າເປັນໃນ

ການປ່ຽນແປງການປ່ິນປວົທ່ີສ  າຄນັຂອງທາ່ນ, ຫືຼ ການຕດັສນິໃຈທ່ີຈະ

ສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ. ສະຖານພະຍາບານ

ຍງັຕອ້ງຕດິຕ ່ ແພດໝ ຂອງທາ່ນ, ຕວົແທນທ່ີຖກືຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ

ຂອງທາ່ນ, ແລະສະມາຊກິໃນຄອບຄວົຂອງທາ່ນ.  

 

15. ການປະຕເິສດການປ່ິນປວົ.ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະປະຕເິສດການປ່ິນປວົ. 

ຖາ້ຫາກ ທາ່ນປະຕເິສດການປ່ິນປວົ, ຢາ, ຫືຼ ມກີານຈ  າກດັດາ້ນ   
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ອາຫານ, ທາ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັແຈງ້ເຖງິຜນົທ່ີອາດເປັນໄປໄດໃ້ນດາ້ນການ

ປ່ິນປວົ ຫືຼ ຜນົທາງຈດິໃຈທ່ີສ  າຄນັ ທ່ີເປັນຜນົຈາກການປະຕເິສດ, 

ພອ້ມກບັມກີານບນັທຶກເປັນເອກະສານໄວໃ້ນປະຫວດັການປ່ິນປວົຂອງ

ທາ່ນ.  

 

16. ການໃຊຢ້າດວ້ຍຕນົເອງ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໃຊຢ້າດວ້ຍຕນົເອງ  

ຖາ້ຫາກຄະນະເຈົາ້ໜາ້ທ່ີທ່ີມຄີວາມຮູຫຼ້າຍສາຂາຂອງສະຖານພະຍາບານ 

ໄດພິ້ຈາລະນາເຫັນວາ່ການເຮັດແນວນ ັນ້ແມນ່ປອດພຍັ. 

 
 

ສດິທິທ ົ່ວໄປ 

 

ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະທ່ີຈະປາກດົຕວົຢາ່ງມກີຽດ, ພິຈາລະນາຕດັສນິໃຈດວ້ຍ 

ຕນົເອງ, ແລະສື່ ສານກບັ ແລະເຂ້ົາເຖງິບກຸຄນົ ແລະການບ ລິການ 

ຕາ່ງໆທງັພາຍໃນແລະພາຍນອກສະຖານພະຍາບານ. ສະຖານ 

ພະຍາບານຕອ້ງປກົປ້ອງ ແລະສ ົ່ງເສມີສດິທິຂອງທາ່ນ, ລວມເຖງິ 

ສດິທິແຕລ່ະຢາ່ງທ່ີລະບໄຸວຂ້າ້ງລຸມ່ນີ.້ ທາ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັການແຈງ້ບອກ 

ໃນເວລາທ່ີທາ່ນຖກືຮບັເຂ້ົາໃນສະຖານພະຍາບານວາ່ ທາ່ນມສີດິທິທາງ 

ກດົໝາຍສ  າລບັການປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງ ຂອງທາ່ນດ ັງ່ທ່ີບນັລະຍາຍໄວ ້

ໃນໜງັສຖືະແຫຼງການສະບບັນີ.້ 
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17. ການນາ ໃຊສ້ດິທິຕາ່ງໆ. ທານມສດທຈະນາໃຊສດທຂອງທານໃນ 

ຖານະເປນຜຢອາໄສຂອງສະຖານພະຍາບານ ແລະໃນຖານະ 

ພນລະເມອງ ຫ ຜຢອາໄສຂອງສະຫະຣຖອາເມລກາ ແລະສດທທຈະ 

ເປນອດສະຫະຈາກການຖກລບກວນ, ການຖກບງຄບ, ການຈາແນກ 

ຕຕານ, ຫ ການຕອບໂຕແກແຄນຈາກສະຖານພະຍາບານໃນການນາ 

ໃຊສດທຂອງທານ. ຖາຫາກ ທານໄດຖກຕດສນວາຂາດຄວາມ 

ສາມາດພາຍໃຕກດໝາຍຂອງຣຖ, ສດທຂອງທານຈະໄດຮບການນາ 

ໃຊໂດຍ ບກຄນທໄດຮບການແຕງຕງພາຍໃຕກດໝາຍຂອງຣຖເພອ 

ກະທາການໃນນາມຂອງທານ. ຖາຫາກ ທານບໄດຖກຕດສນວາຂາດ 

ຄວາມສາມາດ, ຕວແທນທຖກຕອງຕາມກດໝາຍໃດໆ ພາຍໃຕ 

ກດໝາຍຂອງຣຖຈະເປນຜນາໃຊສດທຂອງທານໃນຂອບເຂດທ 

ກດໝາຍຂອງຣຖອະນຍາດໄວ. 

 

18. ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົຂອງບກຸຄນົ. ທາ່ນມສີດິທີ່ຈະໄດຮ້ບັການ 

ເຄົາລບົຕ່ ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົ, ຄວາມເປັນບກຸຄນົ, ແລະລກັສະນະ 

ທາງວດັທະນະທມັທີ່ກຽ່ວຂອ້ງກບັຄວາມເປັນຢທູ່າງສງັຄມົ, ສາສະໜາ,  

ແລະທາງຈດິໃຈ. ເຈາ້ົໜາ້ທີ່ຂອງສະຖານພະຍາບານຕອ້ງເຄາະປະຕ ູ

ຂອງທາ່ນກອ່ນ ແລະໄດຮ້ບັອະນຍຸາດກອ່ນທີ່ຈະເຂ້ົາໄປໃນຫອ້ງຂອງ 

ທາ່ນ, ຍກົເວັນ້ແຕໃ່ນກລ ະນສີກຸເສນີ ຫືຼ ໃນບອ່ນທີ່ບ່ ຈາ ເປັນຢາ່ງເຫັນ 

ໄດຊ້ດັ. 

 

່ ີ ິ ີ່  ້ ິ ິ ່

ັ ູ້ ູ່

ົ ື ຼ ື ູ້ ູ່ ັ ິ ິ ິ ີ່

ັ ິ ຼ ື ົ ື ັ ັ  

 ່ ້ ຼ ື ້ ້ ້  

້ ິ ິ ່ ່ ້ ື ັ ິ ່

້ ົ ັ ິ ິ ່ ້ ັ  

້ ຸ ົ ີ່ ້ ັ ່ ັ ້ ້ ົ ັ ື່

 ່ ້ ່  ່ ້ ື ັ ິ ່

ົ ີ່ ື ້ ົ ້

ົ ັ ັ ູ້  ້ ິ ິ ່ ີ່

ົ ັ ຸ ້
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19. ການໄດຮ້ບັສດິທິ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັໜງັສຖືະແຫຼງການເຖງິ 

ສດິທິຂອງທາ່ນ ແລະກດົລະບຽບທງັໝດົທ່ີຄຸມ້ຄອງ ການກະທ  າຂອງ 

ທາ່ນໃນສະຖານພະຍາບານກອ່ນ ຫືຼ ໃນເວລາທ່ີຮບັທາ່ນເຂ້ົາໃນ 

ສະຖານພະຍາບານທງັໂດຍວາຈາ ແລະໂດຍລາຍລກັອກັສອນໃນ 

ພາສາທ່ີທາ່ນເຂ້ົາໃຈດ.ີ ທາ່ນຕອ້ງສະແດງການຮບັຮູເ້ປັນລາຍລກັ 

ອກັສອນໃນການໄດຮ້ບັ ຂ ມ້ນູນີ,້ ແລະການແກໄ້ຂຂ ມ້ນູດ ັງ່ກາ່ວໃດໆ. 

 

20. ຂ ມ້ນູກຽ່ວກບັ Medicaid ແລະ Medicare.ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັ, 

ໃນເວລາທ່ີຮບັເຂ້ົາຢູໃ່ນສະຖານພະຍາບານ ຫືຼ ເມ ື່ອທາ່ນມເີງ ື່ອນໄຂ 

ໄດຮ້ບັ Medicaid, ໜງັສຖືະແຫຼງການກຽ່ວກບັລາຍການ ແລະການ 

ບ ລິການຕາ່ງໆ ທ່ີລວມຢູໃ່ນການບ ລິການດແູລຮກັສາຂອງສະຖານ 

ພະຍາບານພາຍໃຕແ້ຜນການຂອງຣຖັ (ຊຶ່ ງອາດເປັນລາຍການທ່ີທາ່ນ 

ບ ່ ຕອ້ງເສັຽຄາ່) ແລະລາຍການໃດໆ ແລະການບ ລິການຕາ່ງໆ ທ່ີມໃີຫ ້

(ແລະລາຄາຕາ່ງໆ) ຊຶ່ ງເປັນລາຍການທ່ີທາ່ນອາດຕອ້ງໄດເ້ສັຽຄາ່, 

ລວມເຖງິ ຄາ່ບ ່ ລິການທ່ີບ ່ ຢູພ່າຍໃຕກ້ານຄຸມ້ຄອງຂອງ Medicare ຫືຼ 

ອດັຕາຕ ່ ວນັຂອງສະຖານພະຍາບານ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັຂ ມ້ນູໂດຍ 

ວາຈາ ຫືຼ ເປັນລາຍລກັອກັສອນກຽ່ວກບັ ວທີິການຮອ້ງຂ  ແລະນ  າໃຊ ້

ຜນົປະໂຫຍດຂອງ Medicare ແລະ Medicaid, ລວມເຖງິ ສດິທິຂອງ 

ທາ່ນໃນການຮອ້ງຂ ວາ່ໃຫທ້າງຄາວຕີເ້ປັນຜູພິ້ຈາລະນາວາ່ ຈ  ານວນ 

ຊບັສນິຂອງທາ່ນເທ່ົາໃດຈຶ່ງຈະມຜີນົກະທບົຕ ່ ເງ ື່ອນໄຂໄດຮ້ບັສ  າລບັ 

Medicaid, ແລະກຽ່ວກບັວທີິການຮບັເອົາເງນິຄນືສ  າລບັການຈາ່ຍເງນິ 
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ຄ ັງ້ກອ່ນທ່ີຢູພ່າຍໃຕກ້ານຄຸມ້ຄອງຜນົປະໂຫຍດດ ັງ່ກາ່ວ. ທາ່ນມສີດິທ່ີ 

ຈະໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອຈາກເຈົາ້ໜາ້ທ່ີຂອງສະຖານພະຍາບານໃນ 

ການຂ ເອົາຂ ມ້ນູກຽ່ວກບັວາ່ໂຄງການ Medicare ຫືຼ Medicaid ຈະ 

ຈາ່ຍໃຫສ້  າລບັການບ ລິການເຫ່ົຼານີໃ້ນສວ່ນໃດໆ ຫືຼ ທງັໝດົ ຫືຼບ ່ .  

 

ທງັທາ່ນ ຫືຼ ບນັຊກີອງທຶນສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນຈະບ ່ ຖກືເກບັຄາ່ສ  າລບັ 

ການບ ລິການຕາ່ງໆ ທ່ີຈາ່ຍໃຫໂ້ດຍທາງ Medicaid ຫືຼ Medicare. 

ການບ ລິການເຫ່ົຼານີລ້ວມເຖງິ ການບ ລິການດາ້ນການພະຍາບານ, 

ການບ ລິການດາ້ນອາຫານ, ໂຄງການກດິຈະກ  າຕາ່ງໆ, ການບ ລິການ 

ທ  າຄວາມສະອາດບອ່ນຢູ ່ແລະການບ  າລງຸຮກັສາ, ການບ ລິການທາງ 

ສງັຄມົ ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງໃນດາ້ນການແພດ, ແລະລາຍການອະນາໄມສວ່ນ 

ຕວົຕາມປກົກະຕ ິແລະການບ ລິການຕາ່ງໆ ທ່ີຈ  າເປັນຕອ້ງມເີພ່ືອສະໜ 

ອງຕອບຕ ່ ຄວາມຕອ້ງການຂອງທາ່ນ.  

 

“ລາຍການອະນາໄມສວ່ນຕວົ ແລະການບ ລິການຕາ່ງໆ” ລວມມ:ີ 

 

 ເຄື່ ອງໃຊທ່ີ້ສະອາດກຽ່ວກບັຜມົ, ຫວ,ີ ແປງ, ມດີໂກນ, ແລະຄມີ 

ໂກນໜວດ, 

 ສະບູອ່າບນ  າ້, ແລະສະບູຂ່າ້ເຊືອ້ໂຣກ ຫືຼ ນ  າ້ຢາທ  າຄວາມສະອາດ 

ພິເສດທ່ີນ  າໃຊເ້ພ່ືອຮກັສາບນັຫາຜິວໜງັພິເສດ ຫືຼ ເພ່ືອປ້ອງກນັ 

ການຕດິເຊືອ້ພະຍາດ,  
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 ແປງຖແູຂວ້, ຢາຖແູຂວ້, ກາວຕດິແຂວ້ປອມ, ນ  າ້ຢາທ  າຄວາມ 

ສະອາດແຂວ້ປອມ, ແລະໄໝຂດັແຂວ້,  

 ໂລຊ ັນ່ບ  າລງຸຜິວ,  

 ເຈັຽ້ທິດຊູ, ສ  າລີ, ສ  າລີຜນັຫ,ູ  

 ຢາດບັກິ່ນ, 

 ເຄື່ ອງໃຊໃ້ນການດແູລບນັຫາການກ ັນ້ປດັສະວະອດຸຈະລະບ ່ ໄດ,້ 

ຜາ້ອະນາໄມ ແລະເຄື່ ອງໃຊອ້ື່ ນໆ ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ,  

 ຜາ້ເຊັດໂຕ, ຜາ້ອາບນ  າ້, ແລະເສືອ້ນຸງ່ໃນໂຮງໝ ,  

 ຢາຈາກຮາ້ນຂາຍຢາ, 

 ບ ລິການດາ້ນການອະນາໄມຜມົແລະເລັບ,  

 ການອາບນ  າ້, ແລະ 

 ການຊກັເສືອ້ຜາ້ສວ່ນຕວົທ ົ່ວໄປ. 

 

ທາ່ນອາດຖກືເກບັຄາ່ສ  າລບັລາຍການແລະການບ ລິການທ່ີບ ່ ຢູພ່າຍໃຕ້

ການຄຸມ້ຄອງຂອງ Medicaid ຫືຼ Medicare, ລວມມ:ີ 

 

 ໂທຣະສບັ, ໂທລະພາບ, ຫືຼ ວທິະຍໃຸນຫອ້ງຂອງທາ່ນ,  

 ເຄື່ ອງໃຊເ້ພ່ືອຄວາມສະດວກສວ່ນຕວົ, ລວມເຖງິ ເຄື່ ອງໃຊສ້  າລບັ 

ການສບູຢາ, ສິ່ ງຂອງເລັກໆ ນອ້ຍໆ ແລະສິ່ ງຂອງປະດດິໃໝ,່ 

ແລະເຂ້ົາໜມົຕາ່ງໆ, 
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 ເຄອງສາອາງ ແລະເຄອງເສມສວຍ ແລະບລການຕາງໆ ທຢ 

ນອກເໜອຈາກເງນຈາຍພາຍໃຕການຄມຄອງຂອງMedicaid ຫ 

Medicare, 

 ເຄອງນງສວນຕວ, 

 ປມສາລບອານສວນຕວ, 

 ຂອງຂວນ, ດອກໄມ ແລະຕນໄມ,  

 ງານສງຄມ ແລະສງບນເທງທສະເໜໃຫຊງຢນອກຂອບເຂດຂອງ 

ໂຄງການກດຈະກາ,  

 ການບລການດແລພເສດທບຢພາຍໃຕການຄມຄອງ ເຊນ ການ 

ຈາງພະຍາບານສວນຕວ ຫ ຜຊວຍສວນຕວ,  

 ຫອງສວນຕວ, ຍກເວນວາຈາເປນຕອງມເພອການບາບດຮກສາ 

(ຍກຕວຢາງ, ການຖກແຍກໂຕອອກມາເພອຄວບຄມການຕດເຊອ 

ພະຍາດ), ແລະ  

 ອາຫານທຈດຕຽມພເສດ ຫ ອາຫານທມການດດແປງພເສດແທນ 

ທຈະເປນອາຫານທວໄປທຈດຕຽມໂດຍທາງສະຖານພະຍາບານ. 

 

21. ແຈງ້ການເລອື້ງຄວາມເປັນໄປໄດໃ້ນການສນູເສັຽສດິທິໄດຮ້ບັ 

Medicaid. ຖາຫາກ ທານໄດຮບຜນປະໂຫຍດການຊວຍເຫອຈາກ 

Medicaid, ທາງສະຖານພະຍາບານຕອງແຈງໃຫທານຊາບ ເມອ 

ຈານວນເງນໃນບນຊຂອງທານຮອດ $200 ຊງໜອຍກວາຈານວນ    

ຊບສນຈາກດທການດໄວຂອງ SSI ສາລບຄນໜງຄນ, ແລະວາ,    

ື່  ື່ ີ  ິ ່ ີ່ ູ່

ື ິ ່ ້ ຸ ້ ຼ ື

ື່ ຸ ່ ່ ົ

ື້  ັ ່ ່ ົ

ັ ້ ົ ້ ້

ັ ົ ິ່ ັ ີ ີ່ ີ ້ ຶ່ ູ່

ິ  

 ິ ູ ິ ີ່  ່ ູ່ ້ ຸ ້ ັ່

້ ່ ົ ຼ ື ູ້ ່ ່ ົ

້ ່ ົ ົ ັ ້ ່  ັ ້ ີ ື່  ັ ັ

ົ ົ ່ ື ື່ ຸ ິ ື້

ີ່ ັ ິ ຼ ື ີ່ ີ ັ ິ

ີ່ ັ ົ່ ີ່ ັ

້ ່ ້ ັ ົ ່ ຼ ື

້ ້ ້ ່ ື່

 ິ ັ ີ ່ ຶ່ ້ ່  

ັ ິ  ັ ີ່  ົ ້  ັ ົ ຶ່ ົ ່
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ຖາ້ຫາກ ຈ  ານວນໃນບນັຊ,ີ ນອກຈາກ ມນູຄາ່ຊບັສນິອື່ ນໆ ທ່ີບ ່ ຖກື 

ຍກົເວັນ້ຂອງທາ່ນ, ມຈີ  ານວນຮອດຈ  ານວນທ່ີກ  ານດົໄວຂ້ອງ SSI 

ສ  າລບັຄນົໜ່ຶງຄນົ, ທາ່ນກ ອາດເສັຽສດິທິໄດຮ້ບັ Medicaid ຫືຼ SSI. 

 

22. ກອງທຶນສວ່ນຕວົ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຈດັການການເງນິຂອງທາ່ນ ແລະ 

ບ ່ ຈ  າເປັນຕອ້ງຝາກເງນິສວ່ນຕວົໄວກ້ບັທາງ ສະຖານພະຍາບານກ ໄດ.້ 

ພາຍໃຕກ້ານອະນຍຸາດຢາ່ງເປັນລາຍລກັອກັສອນຂອງທາ່ນ, ທາ່ນມສີດິ 

ທ່ີຈະຂ ໃຫມ້ກີານຮກັສາເງນິຂອງທາ່ນໄວ ້(ຖາ້ຫາກຝາກໄວກ້ບັທາງ 

ສະຖານພະຍາບານ) ແລະເປີດບນັຊໄີວແ້ຍກຕາ່ງຫາກ. ເງນິສວ່ນຕວົ 

ໃດໆ ທ່ີກາຍຈາກ $50 ຕອ້ງເອົາຝາກໄວກ້ບັທາງສະຖານພະຍາບານ 

ໂດຍໃສໃ່ນບນັຊທ່ີີມດີອກເບັຽ້ແລະແຍກຕາ່ງຫາກຈາກບນັຊປີະຕບິດັ 

ການຂອງສະຖານພະຍາບານ, ແລະດອກເບັຽ້ທ່ີໄດຮ້ບັຕອ້ງເອົາຝາກເຂ້ົາ 

ບນັຊຂີອງທາ່ນ. ສະຖານພະຍາບານອາດຮກັສາເງນິສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນ 

ທ່ີມຈີ  ານວນບ ່ ເກນີ $50 ໄວໃ້ນບນັຊທ່ີີບ ່ ມດີອກເບັຽ້, ກອງທຶນເງນິສດົ 

ປະຈ  າວນັ, ຫືຼ ບນັຊທ່ີີມດີອກເບັຽ້ກ ໄດ.້ ບນັທຶກການເງນິຂອງທາ່ນຕອ້ງມ ີ

ໃຫທ້າ່ນເມ ື່ອທາ່ນຮອ້ງຂ  ຫືຼ ເມ ື່ອຕວົແທນຂອງທາ່ນຮອ້ງຂ , ແຕຕ່ອ້ງ 

ເອົາໃຫທ້າ່ນຢາ່ງໜອ້ຍທກຸສາມເດອືນ. ຖາ້ຫາກທາ່ນເສັຽຊວີດິ, ກອງທຶນ 

ຂອງທາ່ນ ແລະບນັຊສີດຸທາ້ຍຂອງທາ່ນຕອ້ງຖກືສ ົ່ງໄປພາຍໃນ 30 ວນັ 

ໃຫແ້ກບ່ກຸຄນົ ຫືຼ ຝາ່ຍອ  ານາດສານທ່ີບ ລິຫານຊບັສນິຂອງທາ່ນ.  
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23. ການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈໃນດາ້ນການທດົລອງ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະປະຕເິສດ 

ທ່ີຈະເຂ້ົາຮວ່ມໃນການຄ ົນ້ຄວາ້ວໃິຈທ່ີເປັນການທດົລອງໄດ.້  

 

24. ການປ່ຽນແປງໃນຫອ້ງ ຫືຼ ເພ່ືອນຮວ່ມຫອ້ງ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດ ້

ຮບັແຈງ້ເມ ື່ອມກີານປ່ຽນແປງໃນຫອ້ງ ຫືຼ ມກີານປ່ຽນເພ່ືອນຮວ່ມຫອ້ງ. 

ຖາ້ຫາກມກີານປ່ຽນຫອ້ງ, ທາ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັໜງັສແືຈງ້ 7 ວນັລວ່ງໜາ້. 

ທາ່ນອາດບ ່ ຈ  າເປັນຕອ້ງປ່ຽນຫອ້ງຂອງທາ່ນເພ່ືອທ່ີຈະໃຫທ້າ່ນ ຫືຼ 

ບກຸຄນົໃດມເີງ ື່ອນໄຂໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດການຊວ່ຍເຫືຼອຂອງ 

Medicare. 
 

25. ການເກບັປະຫວດັບນັທຶກເປັນຄວາມລບັ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະມຄີວາມ

ເປັນສວ່ນຕວົ ແລະການເກບັປະຫວດັການປ່ິນປວົ ແລະຂ ມ້ນູສວ່ນຕວົ

ເປັນຄວາມລບັ. ທາ່ນສາມາດອະນມຸດັ ຫືຼ ປະຕເິສດທ່ີຈະໃຫມ້ກີານ

ເປີດເຜີຍປະຫວດັການປ່ິນປວົ ຫືຼ ຂ ມ້ນູສວ່ນຕວົແກບ່ກຸຄນົໃດໆ  

ພາຍນອກສະຖານພະຍາບານ ເວັນ້ແຕວ່າ່ ທາ່ນຖກືສ ົ່ງຕ ່ ໄປສະຖານ

ພະຍາບານອື່ ນ ຫືຼ ກດົໝາຍ ຫືຼ ສນັຍາຂອງບກຸຄນົທີສາມກ  ານດົໃຫ້

ສາມາດເປີດເຜີຍປະຫວດັການປ່ິນປວົໄດ.້ ທາ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັການແຈງ້ 

ບອກ ເມ ື່ອມກີານຮອ້ງຂ ເອົາບນັທຶກສວ່ນຕວົຂອງທາ່ນໂດຍບກຸຄນົ

ຈາກພາຍນອກສະຖານພະຍາບານ, ແລະທາ່ນສາມາດເລືອກໃຜຜູໜ່ຶ້ງ

ໄປເປັນໝູທ່າ່ນເມ ື່ອມກີານສ  າພາດທາ່ນເປັນສວ່ນຕວົອນັເນື່ອງມາຈາກ

ບນັທຶກ ຫືຼ ຂ ມ້ນູຂອງທາ່ນ. 
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26. ການຮອ້ງທກຸ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະສະແດງການຮອ້ງທກຸແລະໄດຮ້ບັ

ການຕອບຮບັທນັທີຈາກສະຖານພະຍາບານໃນການແກໄ້ຂບນັຫາ   

ຄ  າຮອ້ງທກຸຂອງທາ່ນພາຍໃຕຂ້ ັນ້ຕອນການຮອ້ງທກຸທ່ີເປັນລາຍລກັອກັ

ສອນຂອງສະຖານພະຍາບານ. ທາ່ນສາມາດສະແດງຄ  າຮອ້ງທກຸ 

ແລະແນະນ  າໃຫມ້ກີານປ່ຽນແປງຕາ່ງໆ ໄດໂ້ດຍປາດສະຈາກການຖກື

ຈ  າກດັ, ຖກືລບົກວນ, ຖກືບງັຄບັ, ຖກືຈ  າແນກ, ຫືຼ ຖກືແກແ້ຄນ້, 

ລວມເຖງິ ການຂ ົ່ມຂູທ່ີ່ຈະໃຫອ້ອກຈາກສະຖານພະຍາບານ. 

 

ນອກຈາກນີ ້ທາ່ນຍງັມສີດິທ່ີຈະຮອ້ງທກຸກບັຫອ້ງການດແູລເລ້ືອງ 

ຮອ້ງທກຸດາ້ນສະຖານດແູລສຂຸະພາບ (Office of Health Facility 

Complaints), ກະຊວງສາທາລະນະສກຸຣຖັມນິນໂີຊຕາ, ຫືຼສນູດແູລ 

ເລ້ືອງຮອ້ງທກຸດາ້ນການເບິ່ ງແຍງລະຍະຍາວ (Ombudsman for 

Long-TermCare). ທ່ີຢູແ່ລະເບໂີທຣະສບັຂອງເຂົາເຈົາ້ແມນ່ຢູທ່າ້ຍ 

ຂອງເອກະສານນີ.້  

 

27. ການບ ລິການຕອບຮບັໄວ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັຄ  າຕອບຢາ່ງ 

ໄວວາ ແລະສມົເຫດຜນົຕ ່ ຄ  າຖາມ ແລະຄ  າຮອ້ງຂ ຂອງທາ່ນ.  

 

28. ການກວດກາຜນົການສ  າຫຼວດ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະກວດກາເບິ່ ງຜນົ 

ຂອງການສ  າຫຼວດຫຼາ້ສດຸຂອງສະຖານພະຍາບານ ທ່ີດ  າເນນີການໂດຍ 

ຜູສ້  າຫຼວດຂອງຣຖັບານກາງ ຫືຼ ຣຖັ ຫືຼ ອງົການສຂຸະພາບໃນທອ້ງຖິ່ນ 

ແລະຮບັຮູເ້ຖງິແຜນການແກໄ້ຂໃດໆ ທ່ີມຜີນົບງັຄບັໃຊກ້ບັສະຖານ 
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ພະຍາບານ, ມສີດິທ່ີຈະໄດຮ້ບັຂ ມ້ນູຈາກອງົການຕາ່ງໆ ທ່ີກະທ  າການ 

ໃນຖານະຜູປ້ກົປ້ອງຜນົປະໂຫຍດຂອງຜູຮ້ບັບ ລິການ, ແລະມສີດິທ່ີຈະ 

ໄດຮ້ບັໂອກາດໃນການຕດິຕ ່ ກບັອງົການຕາ່ງໆ ເຫ່ົຼານີ.້  

 

29. ວຽກງານ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະປະຕເິສດທ່ີຈະເຮັດວຽກໃຫແ້ກສ່ະຖານ 

ພະຍາບານ. 

 

30. ຈດົໝາຍ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະມຄີວາມເປັນສວ່ນຕວົໃນການສື່ ສານທ່ີ 

ເປັນລາຍລກັອກັສອນ, ລວມເຖງິ ການສ ົ່ງແລະການຮບັຈດົໝາຍຢາ່ງ 

ທນັທີໂດຍບ ່ ມກີານເປີດອາ່ນກອ່ນ ແລະມສີດິທ່ີຈະນ  າໃຊອ້ປຸະກອນ 

ເຄື່ ອງໃຊສ້  າລບັ ການຂຽນ, ສະແຕັມ ໂດຍທາ່ນອອກຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍເອງ.  

 

31. ສດິທິໃນການເຂ້ົາເຖງິ ແລະການຢຽ້ມຢາມ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຕດິຕ ່ 

ສື່ ສານທນັທີໂດຍມຄີວາມເປັນສວ່ນຕວົໃນເລ້ືອງຕ ່ ໄປນີ:້ 

 

 ຕວົແທນໃດໆ ຂອງຣຖັບານ;  

 ແພດໝ ຂອງທາ່ນ;  

 ອງົການຮບັຄ  າຮອ້ງທກຸສ  າລບັການດແູລຮກັສາລະຍະຍາວ ແລະ 

ການປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງສດິທິອື່ ນໆ ແລະການບ ລິການດາ້ນ 

ທະນາຍຄວາມ;  
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 ອງການຕາງໆ ທຮບຜດຊອບໃນການປກປອງຄມຄອງ ແລະ 

ລະບບທະນາຍຄວາມສາລບບກຄນທເຈບປວຍທາງຈດ ແລະ 

ພການ; 

 ຄອບຄວຂອງທານ ຫ ຍາດພນອງຄນອນໆ, ໂດຍຂນກບສດທ 

ຂອງທານໃນການປະຕເສດ ຫ ຖອນຄາຍນຍອມໃນເວລາໃດກ 

ໄດ; ແລະ 

 ຄນອນໆ ທຈະມາຢຽມຢາມທານດວຍຄວາມຍນຍອມຂອງທານ, 

ລວມເຖງ ຕວແທນຂອງທານ, ຕວົແທນດແູລ ສຂຸະພາບ, ບກຸຄນົ 

ທີ່ທາ່ນແຕງ່ຕງ້ັໃຫເ້ປັນຜໃູ້ກຊ້ດິກບັທາ່ນຫຼາຍທີ່ສດຸ, ແລະບກຄນ 

ໃດໆ ທໃຫບລການດານ ສຂະພາບ, ສງຄມ, ກດໝາຍ, ຫ ການ 

ບລການອນໆ ແກທານ, ໂດຍຂນຢກບການຈາກດທສມເຫດຜນ 

ແລະສດທຂອງທານທຈະປະຕເສດ ຫ ຖອນຄາຍນຍອມໃນເວລາ 

ໃດກໄດ. 

 

32. ຄວາມເປັນສວ່ນຕວົໃນການສ່ສືານ. ທານມສດທຈະພບປະ ແລະ 

ໂອລມຢາງເປນສວນຕວກບບກຄນຕາງໆ ທທານ ຕອງການ. ທາ່ນມ ີ

ສດິທີ່ຈະອອກຈາກສະຖານພະຍາບານເມ່ອືທາ່ນຕອ້ງການ. 

 

33. ໂທຣະສບັ. ທານມສດທຈະນາໃຊໂທຣະສບຢາງເປນສວນຕວໂດຍທ 

ບມໃຜໄດຍນການໂອລມທາງໂທຣະສບຂອງທານ.  
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ິ
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້

ົ ື່ ີ່ ້ ່ ້ ິ ່

ິ ົ ່

ຸ ົ

ີ່ ້  ິ ້ ຸ ັ ົ ົ ຼ ື
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ິ ິ ່ ີ່ ິ ຼ ື  ິ

 ້

່ ີ ິ ີ່ ົ

້ ົ ່ ັ ່ ົ ັ ຸ ົ ່ ີ່ ່ ້

່ ີ ິ ີ່  ້ ັ ່ ັ ່ ົ ີ່

 ່ ີ ້ ິ ້ ົ ັ ່
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34. ຊບັສນິສວ່ນຕວົ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຮກັສາ ແລະນ  າໃຊສ້ິ່ ງຂອງສວ່ນ 

ຕວົຂອງທາ່ນ ລວມເຖງິ ເສືອ້ຜາ້ ແລະຂອງແຕງ່ກາຍບາງຢາ່ງທ່ີ 

ເໝາະສມົຕາມບອ່ນຫວາ່ງທ່ີມໃີຫ,້ ເວັນ້ແຕວ່າ່ມນັຈະລະເມດີສດິທິ 

ຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສຄນົອື່ ນໆ, ສຂຸະພາບແລະຄວາມປອດພຍັ. ສະຖານ 

ພະຍາບານຕອ້ງຮກັສາການຝາກເຄື່ ອງຂອງທ່ີມກີນຸແຈລອັກສວ່ນກລາງ 

ຫືຼ ໃຫພ້ື້ນທ່ີສ  າລບັເກບັເຄື່ ອງຂອງໂດຍມກີນຸແຈລອັກ ຊຶ່ ງທາ່ນສາມາດ 

ເກບັເຄື່ ອງຂອງມຄີາ່ຂອງທາ່ນໄວໄ້ດຢ້າ່ງປອດພຍັ. ສະຖານ 

ພະຍາບານຮບັຜິດຊອບໃນການມມີາດຕະການປ້ອງກນັທ່ີສມົເຫດຜນົ 

ເຊ່ັນ ການໃຫຄ້  າປຶກສາແກທ່າ່ນ ແລະສະມາຊກິໃນຄອບຄວົຂອງທາ່ນ 

ກຽ່ວກບັຄວາມສຽ່ງທ່ີສມົເຫດຜນົໃນການນ  າເອົາສິ່ ງຂອງສວ່ນຕວົທ່ີ 

ມຄີາ່ມາໄວໃ້ນ ສະຖານພະຍາບານ, ຄວາມຕອ້ງການທ່ີຈະຕດິປ້າຍຊື່ 

ໄວກ້ບັເຄື່ ອງຂອງຂອງທາ່ນ, ມປີະຕທ່ີູຕູເ້ສືອ້ຜາ້ທງັໝດົ, ແລະການ 

ສບືສວນເຫດການຄວາມເສັຽຫາຍ ຫືຼ ສນູຫາຍ. ສະຖານພະຍາບານ 

ສາມາດ, ແຕບ່ ່ ຈ  າເປັນຕອ້ງ, ໃຫກ້ານຊດົໃຊຄ້ນືສ  າລບັການສນູເສັຽ ຫືຼ 

ສິ່ ງຂອງທ່ີຖກືລກັ. 

 

35. ຜູຢູ້ອ່າໄສທ່ີແຕງ່ງານແລວ້. ທາ່ນມສີດິທິໃຫຄູ້ຄ່ອງຂອງທາ່ນມາຢູ ່

ຮວ່ມຫອ້ງນ  າທາ່ນໄດ ້ຖາ້ຫາກຄູຄ່ອງຂອງທາ່ນ ຍນິຍອມ. ຖາ້ຫາກ 

ທາ່ນແຕງ່ງານແລວ້, ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະໃຫຄູ້ຄ່ອງຂອງທາ່ນມາຢຽ້ມຢາມ 

ໄດຢ້າ່ງເປັນສວ່ນຕວົ. 
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ການປະພຶດຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສແລະແນວທາງປະຕບິດັຂອງສະຖານ 

ພະຍາບານ 

 

36. ການຈ  າກດັ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເປັນອດິສະຫຼະຈາກການຖກືມດັແຂນ 

ຂາຮາ່ງກາຍ ຫືຼ ການຖກືຈ  າກດັດາ້ນການໃຊສ້ານເຄມເີພ່ືອຈດຸປະສງົ 

ໃນການລງົໂທດ ຫືຼ ຄວາມສະດວກ ຊຶ່ ງບ ່ ຈ  າເປັນຕອ້ງນ  າໃຊໃ້ນການ 

ປ່ິນປວົຮກັສາອາການທາງການແພດຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສ, ຍກົເວັນ້ໃນ 

ກ ລະນສີກຸເສນີທ່ີມກີານບນັທຶກເປັນເອກະສານໄວຢ້າ່ງສມົບນູ, ຫືຼ ໄດ ້

ຮບັການອະນຍຸາດ ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຫຼງັຈາກແພດໄດກ້ວດກາ 

ທາ່ນເປັນລະຍະເວລາໜ່ຶງ, ແລະສະເພາະເມ ື່ອຈ  າເປັນ ເພ່ືອເປັນການ 

ປກົປ້ອງທາ່ນຈາກການທ  າຮາ້ຍຕນົເອງ ຫືຼ ເຮັດໃຫຜູ້ອ້ື່ ນບາດເຈບັ. 

 

37. ສດິທິໃນການຮຽກຮອ້ງ ແລະຍນິຍອມຕ ່ ການຖກືມດັແຂນຂາ 

ຮາ່ງກາຍ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຮອ້ງຂ ນ  າໃຊກ້ານມດັແຂນຂາຮາ່ງກາຍເພ່ືອ 

ປ່ິນປວົອາການທາງການແພດ. ກອ່ນທ່ີຈະອະນຍຸາດຄ  າຮອ້ງຂ ຂອງ 

ທາ່ນ, ທາງສະຖານພະຍາບານຕອ້ງ ອະທິບາຍແກທ່າ່ນເຖງິຄວາມສຽ່ງ 

ຕາ່ງໆ ທ່ີກຽ່ວພນັແລະການປ່ິນປວົອື່ ນທ່ີເປັນໄປໄດ.້ ໝ ຂອງທາ່ນຕອ້ງ 

ເປັນຜູສ້ ັງ່ການຜກູມດັແຂນຂາຮາ່ງກາຍ, ລະບອຸາການທາງການແພດ, 

ແລະລະບສຸະພາບການຕາ່ງໆ ພາຍໃຕກ້ານນ  າໃຊວ້ທີິການມດັແຂນຂາ 

ຮາ່ງກາຍ. ອາການທາງການແພດສາມາດລວມເຖງິ ຂ ກ້ງັວນົໃຈດາ້ນ 

ຄວາມປອດພຍັທາງຮາ່ງກາຍຂອງທາ່ນ, ຄວາມຕອ້ງການທາງ 
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ຮາ່ງກາຍແລະຈດິໃຈຂອງທາ່ນ, ຫືຼ ຄວາມຢາ້ນກວົທ່ີຈະຕກົລງົມາ. 

ສະຖານພະຍາບານຈະຕດິຕາມເບິ່ ງການນ  າໃຊວ້ທີິການມດັແຂນຂາ 

ຮາ່ງກາຍເພ່ືອປກົປ້ອງສຂຸະພາບແລະຄວາມປອດພຍັຂອງທາ່ນ. ດວ້ຍ 

ການປຶກສາຫາລືກບັທາ່ນ, ຄອບຄວົຂອງທາ່ນ, ແລະແພດໝ ຜູ ້

ເບິ່ ງແຍງທາ່ນ, ທາງສະຖານພະຍາບານຈະປະເມນີຜນົເປັນລະຍະໆ 

ເຖງິຄວາມຈ  າເປັນຂອງທາ່ນສ  າລບັການມດັແຂນຂາຮາ່ງກາຍ. ທາ່ນ 

ຕອ້ງເຊັນຊື່ ໃນຟອມໃຫຄ້  າຍນິຍອມສ  າລບັການມດັ ແຂນຂາຮາ່ງກາຍ. 

ຖາ້ຫາກ ທາ່ນສາມາດຕດັສນິໃຈດາ້ນການເບິ່ ງແຍງສຂຸະພາບຂອງທາ່ນ 

ເອງໄດ,້ ກ ຈະມສີະເພາະທາ່ນ ເທ່ົານ ັນ້ທ່ີສາມາດຮອ້ງຂ  ແລະໃຫຄ້  າ 

ຍນິຍອມທ່ີຈະໃຫມ້ກີານມດັແຂນຂາໄດ.້ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນບ ່ ສາມາດ 

ຕດັສນິໃຈເອງໄດ,້ ສະມາຊກິໃນຄອບຄວົຂອງທາ່ນ, ຜູປ້ກົຄອງ, ຜູຄຸ້ມ້ 

ຄອງ, ຫືຼ ຕວົແທນດແູລສຂຸະພາບຂອງທາ່ນສາມາດຮອ້ງຂ  ແລະໃຫ ້

ຄ  າຍນິຍອມໃຫມ້ກີານມດັແຂນຂາໄດ.້ [ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຕອ້ງການສ  າເນົາ 

ຂອງກດົໝາຍຂອງຣຖັສະບບັໃໝທ່ີ່ໃຫສ້ດິທິແກ ່ທາ່ນໃນເລ້ືອງນີ,້ ມນັ 

ແມນ່ ສດິທິຂອງທາ່ນພາຍໃຕກ້ດົໝາຍວາ່ດວ້ຍສດິທິຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສ, 

ຊຶ່ ງສ  າເນົາດ ັງ່ກາ່ວນີມ້ໃີຫແ້ກທ່າ່ນໃນສະຖານພະຍາບານຂອງທາ່ນ. 

ເຈົາ້ໜາ້ທ່ີສາມາດບອກໄດວ້າ່ຈະໄປຊອກເອົາຢູບ່ອ່ນໃດ.] 

 

38. ການຂ ົ່ມເຫັງ.ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະເປັນອດິສະຫຼະຈາກການຖກືຂ ົ່ມເຫັງ 

ດວ້ຍຄ  າເວ້ົາ, ທາງເພດ, ທາງຮາ່ງກາຍ, ຫືຼ ທາງຈດິໃຈ, ການຖກື 

ລງົໂທດ, ແລະການຖກືແຍກຕວົອອກໂດຍບ ່ ສະໝກັໃຈ, ລວມເຖງິ 
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ການປະຕບິດັທ່ີບ ່ ດດີ ັງ່ທ່ີນຍິາມໄວໃ້ນກດົໝາຍວາ່ດວ້ຍການປກົປ້ອງ 

ຄຸມ້ຄອງຜູໃ້ຫຍທ່ີ່ດອ້ຍໂອກາດ (Vulnerable Adults Protection 

Act). 

 

39. ການປະຕບິດັຂອງເຈົາ້ໜາ້ທ່ີຕ ່ ຜ ູຢູ້ອ່າໄສ. ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະຂ ໃຫມ້ ີ

ການສບືສວນເຫດການຂອງການຂ ົ່ມເຫັງ ຫືຼ ການປະລະ ຫືຼ ການ 

ບາດເຈບັທ່ີບ ່ ຮ ູສ້າເຫດຕ ົນ້ຕ  ແລະມສີດິທ່ີຈະຂ ໃຫມ້ກີານດ  າເນນີການ 

ແກໄ້ຂຢາ່ງເໝາະສມົ. ທາ່ນຍງັມສີດິທ່ີຈະຍື່ ນຄ  າຮອ້ງທກຸກບັອງົການ 

ຕາ່ງໆ ທ່ີບ ົ່ງໄວໃ້ນຕອນທາ້ຍຂອງເອກະສານສະບບັນີ.້  

 

 

ສດິທິດາ້ນການຮບັເຂ້ົາ, ການສ ົ່ງຕ ່  ແລະປ່ອຍຕວົອອກຈາກສະຖານ 

ພະຍາບານ 

 

40. ການສ ົ່ງຕ ່ ແລະການປ່ອຍຕວົອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ. ທາ່ນ 

ມສີດິທ່ີຈະຄງົຢູໃ່ນສະຖານພະຍາບານໄດ ້ແລະມສີດິທ່ີຈະປະຕເິສດຕ ່ 

ການຖກືສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ການຖກືປ່ອຍຕວົອອກຈາກສະຖານພະຍາບານໄດ ້

ຍກົເວັນ້ວາ່: 

 

1. ການສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ການປ່ອຍຕວົອອກຈາກສະຖານພະຍາບານເປັນສິ່ ງ 

ຈ  າເປັນເພ່ືອສະຫວດັດພີາບ ແລະເນື່ອງຈາກ ທາງສະຖານ 
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ພະຍາບານບສາມາດສະໜອງຕອບຕຄວາມຕອງການຂອງທານ 

ໄດ;  

2. ການສງຕ ຫ ການປອຍຕວອອກຈາກສະຖານພະຍາບານເປນສງ 

ທເໝາະສມ ເນອງຈາກສຂະພາບຂອງທານດຂນຢາງພຽງພແລວ 

ດງນນທານຈງບຈາເປນຕອງຮບບລການຂອງສະຖານພະຍາບານ

ອກຕໄປ; 

3. ຄວາມປອດພຍຂອງບກຄນຕາງໆ ໃນສະຖານພະຍາບານແມນ 

ຕກຢໃນອນຕະລາຍ; 

4. ຖາບດງນນ ສຂະພາບຂອງບກຄນໃນສະຖານພະຍາບານຈະຕກ 

ຢໃນອນຕະລາຍ; 

5. ທານໄດບກຜອງບສາມາດຈາຍ (ຫໃຫມການຈາຍພາຍໃຕ 

Medicare ຫ Medicaid) ສາລບຄາພກຢໃນສະຖານພະຍາບານ 

ຫງຈາກທໄດມການແຈງການຢາງສມເຫດຜນແລະເໝາະສມ 

ແລວ; ຫ  

6. ສະຖານພະຍາບານຢດດາເນນກດຈະການ. 

 

ເມອສະຖານພະຍາບານສງຕ ຫ ປອຍທານອອກຈາກສະຖານ 

ພະຍາບານພາຍໃຕສະພາບການໃດໆ ທລະບໄວໃນຂ (1) ຫາ (5), 

ປະຫວດການປນປວຂອງທານຕອງໄດຖກບນທກໄວ. ເອກະສານ 

ບນທກຕອງໄດເຮດໂດຍແພດໝຂອງທານ ເມອຈາເປນຕອງມການ 

ສງຕທານ ຫ ໃຫທານອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ ພາຍໃຕ (1) ຫ 

 ່  ່ ້ ່

້

ົ່  ່ ຼ ື ່ ົ ັ ິ່

ີ່ ົ ື່ ຸ ່ ີ ຶ ້ ່  ້

ັ່ ັ ້ ່ ຶ່  ່  ັ ້ ັ  ິ

ີ  ່

ັ ຸ ົ ່ ່

ົ ູ່ ັ

້  ່ ັ່ ັ ້ ຸ ຸ ົ ົ

ູ່ ັ

່ ້ ົ ່  ່ ່ ຼ ື ້ ີ ່ ້

ຼ ື  ັ ່ ັ ູ່

ຼ ັ ີ່ ້ ີ ້ ່ ົ ົ ົ

້ ຼ ື

ຸ  ີ ິ

ື່ ົ່  ່ ຼ ື ່ ່

້ ີ່ ຸ ້  ້

ັ ິ່ ົ ່ ້ ້ ື ັ ຶ ້

ັ ຶ ້ ້ ັ  ່ ື່  ັ ້ ີ

ົ່  ່ ່ ຼ ື ້ ່ ້ ຼ ື
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(2) ແລະແພດໝ ໃດໆ ເມ ື່ອຈ  າເປັນຕອ້ງມກີານສ ົ່ງຕ ່ ທາ່ນ ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນ 

ອອກຈາກສະຖານພະຍາບານພາຍໃຕຂ້  ້(4). 

 

ກອ່ນສະຖານພະຍາບານຈະສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານ 

ພະຍາບານ, ທາງສະຖານພະຍາບານຕອ້ງແຈງ້ທາ່ນ ແລະ, ຖາ້ຫາກ 

ວາ່ຮູ,້ ສະມາຊກິໃນຄອບຄວົ ຫືຼ ຕວົແທນທາງກດົໝາຍຂອງທາ່ນເຖງິ 

ເລ້ືອງການສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ ແລະ 

ເຫດຜນົຕາ່ງໆ, ຕອ້ງບນັທຶກເຫດຜນົໄວໃ້ນປະຫວດັການປ່ິນປວົຂອງ 

ທາ່ນ, ແລະລວມຂ ມ້ນູຕ ່ ໄປນີໄ້ວໃ້ນແຈງ້ການ: 

 

(a) ວນັທີຂອງການສ ົ່ງຕ ່ ທາ່ນ ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານ 

ພະຍາບານ; 

 

(b) ສະຖານທີທ່ີທາ່ນຈະໄປ;  

 

(c) ຊື່ , ທ່ີຢູ,່ ແລະເບໂີທຣະສບັຂອງໜວ່ຍງານຮບັເລ້ືອງຮອ້ງທກຸ 

ສ  າລບັການເບິ່ ງແຍງດແູລລະຍະຍາວຂອງຣຖັແລະໃນເຂດພ້ືນທ່ີ; 

 

(d) ຖາ້ຫາກ ທາ່ນພິການຊຶ່ ງໄດຮ້ບັການພດັທະນາຊວ່ຍເຫືຼອ, ຕອ້ງມ ີ

ທ່ີຢູທ່າງໄປສະນ ີແລະເບໂີທຣະສບັຂອງອງົການທ່ີຮບັຜິດຊອບໃນການ 

ປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງ ແລະຮກັສາຜນົປະໂຫຍດຂອງບກຸຄນົຜູພິ້ການທ່ີໄດ ້

ຮບັການພດັທະນາຊວ່ຍເຫືຼອ; 
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(e) ຖາ້ຫາກ ທາ່ນເຈບັປ່ວຍທາງຈດິ, ຕອ້ງມທ່ີີຢູທ່າງໄປສະນ ີແລະເບ ີ

ໂທຣະສບັຂອງອງົການທ່ີ ຮບັຜິດຊອບໃນການປກົປ້ອງຄຸມ້ຄອງ ແລະ 

ຮກັສາຜນົປະໂຫຍດຂອງບກຸຄນົທ່ີເຈບັປ່ວຍທາງຈດິ; 

 

(f) ຊື່ ແລະທ່ີຢູຂ່ອງຫອ້ງການອງົການຂອງຣຖັທ່ີຮບັຜິດຊອບໃນການ 

ອທຸອນຄ  າຕດັສນິທ່ີຈະສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ; 

ແລະ 

 

(g) ຖະແຫຼງການທ່ີວາ່ ທາ່ນມສີດິໃນການຄດັຄາ້ນ ຫືຼ ອທຸອນການ 

ສ ົ່ງຕ ່ ທາ່ນ ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ. 

 

ແຈງ້ການເລ້ືອງການສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ການໃຫອ້ອກຈາກສະຖານພະຍາບານ 

ອາດເຮັດໃຫໄ້ວເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດເ້ມ ື່ອມກີານສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ໃຫອ້ອກຈາກ 

ສະຖານພະຍາບານດວ້ຍເຫດຜນົດ ັງ່ຂ  ້(1) ຫາ (4) ຂາ້ງເທີງນີ ້ຫືຼ ທາ່ນ 

ບ ່ ໄດອ້າໄສຢູໃ່ນສະຖານພະຍາບານ ເປັນເວລາ 30 ວນັ. ໃນທກຸ 

ສະຖານະການອື່ ນໆ, ຕອ້ງມກີານສ ົ່ງແຈງ້ການບອກຢາ່ງໜອ້ຍ 30 ວນັ 

ກອ່ນໃຫທ້າ່ນອອກຈາກສະຖານພະຍາບານ ຫືຼ ສ ົ່ງຕ ່ ທາ່ນ. ທາ່ນ 

ສາມາດເລືອກທ່ີຈະຍາ້ຍສະຖານທ່ີກອ່ນທ່ີຈະໝດົລະຍະເວລາຂອງແຈງ້

ການ. ຖາ້ຫາກ ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງການທ່ີຈະຍາ້ຍທາ່ນໄປຢູຫ່ອ້ງ 

ອື່ ນ, ທາ່ນຕອ້ງໄດຮ້ບັການແຈງ້ບອກຢາ່ງໜອ້ຍ 7 ວນັລວ່ງໜາ້. 

ລະຍະເວລາຂອງແຈງ້ການອາດສ ັນ້ລງົໃນສະຖານະການຕາ່ງໆ ທ່ີຢູ ່

ນອກເໜືອຈາກການຄວບຄມຸຂອງ ສະຖານພະຍາບານ, ເຊ່ັນ ການ 
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ອ  ານວຍຄວາມສະດວກດາ້ນບອ່ນຢູໃ່ຫແ້ກຜູ່ຢູ້ອ່າໄສທ່ີຮບັເຂ້ົາມາໃໝ ່ຫືຼ 

ການປ່ຽນແປງໃນດາ້ນໂປຣແກຣມການປ່ິນປວົ ຫືຼ ການແພດຂອງທາ່ນ. 

ສະຖານພະຍາບານຈ  າເປັນຕອ້ງພະຍາຍາມຢາ່ງສມົເຫດຜນົທ່ີຈະ 

ອ  ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກຜູ່ຢູ້ອ່າໄສທ່ີເຂ້ົາມາໃໝໂ່ດຍບ ່ ລບົກວນໃນ

ເລ້ືອງການຈດັຫອ້ງໃຫຢູ້ໃ່ໝ.່ 

 

ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະມເີວລາຕຽມຕວົຢາ່ງພຽງພ ແລະໄດຮ້ບັຂ ມ້ນູພ ສມົຄວນ 

ເພ່ືອຮບັປະກນັຄວາມປອດພຍັ ແລະການສ ົ່ງຕ ່  ຫືຼ ໃຫທ້າ່ນອອກຈາກ 

ສະຖານພະຍາບານຕາມລ  າດບັ. 

 

41. ແຈງ້ການເລ້ືອງນະໂຍບາຍການຈອງຕຽງ ແລະການຮບັເຂ້ົາມາ  

ໃໝ.່ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຍາ້ຍໄປໂຮງໝ  ຫືຼ ໄປຢດຸບ  າບດັຮກັສາຊ ົ່ວຄາວ, 

ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະກບັຄນືມາສະຖານພະຍາບານໃໝພ່າຍໃຕນ້ະໂຍບາຍ 

ການຈອງຕຽງຂອງແຜນສຂຸະພາບ Medicaid ປະຈ  າຣຖັ ຖາ້ຫາກ 

ທາ່ນຢູໃ່ນໂຄງການຂອງ Medicaid, ແລະພາຍໃຕນ້ະໂຍບາຍຂອງ 

ສະຖານພະຍາບານໃນເລ້ືອງລະຍະເວລາການຈອງຕຽງ ຖາ້ຫາກ 

ທາ່ນບ ່ ຢູໃ່ນໂຄງການ Medicaid. ສະຖານພະຍາບານຄວນໃຫສ້  າເນົາ 

ນະໂຍບາຍແກທ່າ່ນ ເມ ື່ອທາ່ນຖກືຍາ້ຍ ຫືຼ ຢດຸການບ  າບດັຮກັສາ 

ຊ ົ່ວຄາວ. 

 

ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງຈດັຕ ັງ້ ແລະປະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍທ່ີເປັນ 

ລາຍລກັອກັສອນພາຍໃຕໃ້ນສະຖານະການຊຶ່ ງທາ່ນຈະຖກືຮບັເຂ້ົາມາ 
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ໃໝໂ່ດຍໃຫຢູ້ຕ່ຽງທ່ີມໃີຫໃ້ນຕອນນ ັນ້ໃນຫອ້ງທ່ີມຄີວາມເປັນສວ່ນຕວົ 

ເຄິ່ ງໜ່ຶງ ຖາ້ຫາກ ທາ່ນຕອ້ງການບ ລິການຂອງສະຖານພະຍາບານ 

ແລະທາ່ນມເີງ ື່ອນໄຂໄດຮ້ບັທງັ Medicaid ແລະເບື່ ອໜາ່ຍກບັການ 

ນອນປ່ິນປວົໃນໂຮງໝ ແລວ້ ຫືຼ ການພກັເຊົາການບ  າບດັຊ ົ່ວຄາວພາຍ 

ໃຕແ້ຜນຂອງຣຖັ. 

 

42. ການເຂ້ົາເຖງິການເບິ່ ງແຍງດແູລທ່ີມຄີນຸນະພາບຢາ່ງເທ່ົາທຽມກນັ. 

ສະຖານພະຍາບານຕອ້ງຈດັຕ ັງ້ ແລະຄງົຮກັສານະໂຍບາຍດຽວກນັ 

ແລະແນວທາງປະຕບິດັຕາ່ງໆ ໃນເລ້ືອງການສ ົ່ງຕ ່ , ການໃຫອ້ອກຈາກ 

ສະຖານພະຍາບານ, ແລະການຈດັຫາການບ ລິການຕາ່ງໆ ພາຍໃຕ ້

ແຜນການຂອງຣຖັສ  າລບັທກຸຄນົໂດຍບ ່ ສນົໃຈເຖງິແຫຼງ່ຈາ່ຍເງນິ. ຣຖັ 

ບ ່ ຈ  າເປັນຕອ້ງສະເໜີການບ ລິການຕື່ ມໃນນາມຂອງຜູຢູ້ອ່າໄສ    

ນອກເໜືອຈາກການບ ລິການຕາ່ງໆ ທ່ີຈດັຫາໃຫໃ້ນແຜນການຂອງຣຖັ. 

 

ຄນົອື່ ນໆ ຊຶ່ ງເປັນຜູທ່ີ້ອາດບງັຄບັໃຊສ້ດິທິຂອງທາ່ນ 

 

ຜູປ້ກົຄອງ ຫືຼ ຜູຄຸ້ມ້ຄອງ ຫືຼ, ໃນກ ລະນບີ ່ ມຜີ ູປ້ກົຄອງ ຫືຼ ຜູຄຸ້ມ້ຄອງ, 

ບກຸຄນົທ່ີສນົໃຈ, ສາມາດຊອກຫາການບງັຄບັໃຊ ້ສດິທິເຫ່ົຼານີໃ້ນນາມ 

ຂອງທາ່ນໄດ.້ ບກຸຄນົທ່ີສນົໃຈຍງັສາມາດຊອກຫາການບງັຄບັໃຊສ້ດິທິ 

ເຫ່ົຼານີໃ້ນນາມຂອງທາ່ນໄດ ້ຖາ້ຫາກ ທາ່ນມຜີູປ້ກົຄອງ ຫືຼ ຜູຄຸ້ມ້ຄອງ 

ຜາ່ນອງົການບ ລິຫານຕາ່ງໆ ຫືຼ ສານ ຫືຼ ສານຂອງຄາວຕີທ່ີ້ມອີ  ານາດ 

ຕດັສນິເລ້ືອງ ການເປັນຜູປ້ກົຄອງ ແລະການເປັນຜູຄຸ້ມ້ຄອງ. ຂຶນ້ຢູກ່ບັ 
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ຜນົອອກມາຂອງການດ  າເນນີການບງັຄບັໃຊສ້ດິທິ ທາງສະຖານ 

ພະຍາບານສາມາດ, ດວ້ຍຄວາມສດຸຈະລິດໃຈ, ປະຕບິດັຕາມຄ  າ 

ແນະນ  າຂອງຜູປ້ກົຄອງ ຫືຼ ຜູຄຸ້ມ້ຄອງ. ມນັແມນ່ເຈດຕະນາຂອງ  

ກດົໝາຍສະບບັນີທ່ີ້ວາ່ ສດິທິຂ ັນ້ພ້ືນຖານດາ້ນພນົລະເມອືງແລະ    

ສາສະໜາຂອງທາ່ນ, ລວມເຖງິ ສດິທິໃນການຕດັສນິໃຈສວ່ນຕວົຢາ່ງ 

ເປັນອດິສະຫຼະ ແລະມຄີວາມຮູໃ້ນເລ້ືອງທາງເລືອກທ່ີມໃີຫ,້ ຄວນຈະບ ່ 

ຖກືລະເມດີ ແລະວາ່ທາງສະຖານພະຍາບານຄວນຊຸກຍູແ້ລະຊວ່ຍເຫືຼອ 

ໃຫເ້ກດີຄວາມເຂ້ົາໃຈຢາ່ງເຕັມສວ່ນຫຼາຍເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດ ້ແລະນ  າໃຊ ້

ສດິທິເຫ່ົຼານີ.້  
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ແຫຼງ່ຊວ່ຍເຫືຼອຕາ່ງໆ 
 

Ombudsman for Long-Term Care 

(ອງົການດແູລເລ້ືອງຮອ້ງທກຸດາ້ນການເບິ່ ງແຍງດແູລລະຍະຍາວ) 

PO Box 64971 

St. Paul, MN 55164-0971 

(800) 657-3591 ຫືຼ (651) 431-2555 (ເຂດເມອືງ) 
 

Office of Health Facility Complaints 

(ຫອ້ງການດແູລເລ້ືອງຮອ້ງທກຸດາ້ນສະຖານດແູລສຂຸະພາບ) 

P.O. Box 64970 

St. Paul, MN 55164-0970 

(800) 369-7994 ຫືຼ (651) 201-4201 (ເຂດເມອືງ) 
 

Minnesota Department of Health  

Compliance Monitoring Division 

(ກະຊວງສາທາລະນະສກຸຣຖັມນິນໂີຊຕາ ພະແນກຕດິຕາມເລ້ືອງ 

ຮອ້ງທກຸ) 

PO Box 64900 

St. Paul, MN 55164-0900 (651) 201-4201 
 

The Developmentally Disabled Advocacy Project 

The Mental Health Law Project 

(ໂຄງການຮກັສາຜນົປະໂຫຍດ ສ  າລບັຜູພິ້ການ ແລະໂຄງການ  

ກດົໝາຍດາ້ນສຂຸະພາບຈດິ) 

430 First Avenue North, Suite 300 

Minneapolis, MN 55401-1780 

(800) 292-4150 ຫືຼ (612) 332-1441 (ເຂດເມອືງ) 
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Board of Medical Practice 

(ຄະນະ ກາ ມະການດແູລແນວທາງປະຕບິດັດາ້ນການແພດ) 

2829 University Avenue SE, Suite 400 

Minneapolis, MN 55414-3246 (612) 617-2130 
 

Surveillance & Integrity Review Services  

(Medicaid Fraud and Abuse – payment issues)  

Minnesota Department of Human Services 

(ການບ ລິການກວດກາຄນືດາ້ນຄນຸນະ ທາ ແລະການກວດຕດິຕາມ 

(ການສ ໂ້ກງ Medicaid ແລະການຂ່ມົເຫັງ - ບນັຫາການຈາ່ຍເງນິ) 

ກະຊວງສາທາລະນະສກຸຣຖັມນິນໂີຊຕາ) 

PO Box 64982 

St. Paul, MN 55164-0982 

(800) 657-3750 ຫ (651) 431-2650 (ເຂດເມອງ)  

[ທານຈະຕອງຝາກຂຄວາມໄວ.] 
 

ເນອ້ືໃນຂ ມ້ນູແມນ່ຈດັຫາໃຫໂ້ດຍສະຫະພນັທີ່ຢອູ່າໄສແລະສຂຸະພາບ 

ແຫງ່ຣຖັມນິນໂີຊຕາ. ອດຸໜນຸການແປໂດຍກະຊວງສາທາລະນະສກຸ 

ຣຖັມນິນໂີຊຕາ. ສາ ລບັຂ ມ້ນູເພີ່ມເຕມີກຽ່ວກບັການແປນ,້ີ ກະຣນຸາ 

ຕດິຕ່ ກະຊວງສາທາລະນະສກຸຣຖັມນິນໂີຊຕາ ທີ່ເບໂີທຣະສບັ  

(651) 201-3701. 

ຼ ື ື

່ ້  ້ ້


