Quyén ciia Quy Vi theo Luat Lién Bang va
Minnesota Két Hop vé cac Quyén ciia Cu Dan

Truée Khi Poc Tai Liéu Nay, Quy Vi Can Biét:

Trong tai liéu nay, tir "quy vi" bao gém ban than quy vi, nguoi
dai dién cua quy vi, va bat ky nguoi dai dién phap 1y nao dugc
iy quyén theo luat Minesota. Néu quy vi cu ngu tai co s diéu
dudng, co s6 cham soc ¢ trg, hoac co s& cham soc dai han khac,
quy vi duge hudng cac quyén nay. Quy vi cling duge hudng cac
quyén nay néu quy vi cu ngu tai mot nha tro hodc noi & c6 giam
st va co6 chuong trinh cai nghién ruou/ma tay dugc S6 Nhan Vu
Tiéu Bang Menesota cip gidy phép hoat dong. Khong co s nio
duoc phép yéu cau quy vi tir b cac quyén nay thi méi duge vao
hoac tiép tuc cu ngu tai co s¢ do.

Mot s6 quyén chi c6 trong luat tiéu bang Minnesota. Cac quyén
nay duoc ghi bang chit in dam. Tt ca cac quyén khac déu co
trong luat lién bang va ap dung cho nhirng ngudi cu ngu tai cac
co sO dugc chimg nhan theo cac chuong trinh Medicaid hoac
Medlcare Néu quyén cua quy vi theo luat Minnesota tuong Ung
v6i quyén ctia quy vi theo ludt lién bang, quyen theo luat lién
bang s& dugc ghi. Tuy nhién, bat ky ndi dung bd sung quan
trong nao theo luat tiéu bang s& duoc ghi bang chit in dam.

Néu quy vi mudn c6 mdt ban sao day du vé cac quyén cia
quy vi theo luat tiéu bang Minesota, co s ctia quy vi cO cac
tai liéu d6. Nhan vién c6 thé cho quy vi biét noi luu giit cac
ban sao nay.
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Chat Luwong Poi Song

Co s& phai co cach thirc va moi truong cham soéc quy vi sao cho
khuyén khich duy tri hodc nang cao chat lugng doi song cua
quy Vvi.

1. Pham Cach. Co s d6 phai c¢6 cach thirc va méi truong
khuyén khich va quan tAm chim soc quy vi dé quy vi gitr dugc
pham cach va sy ton trong, dong thoi hoan toan cot trong con
nguoi ca nhan quy vi. Quy vi ¢o quyen dwgc cham soc ca
nhan va chira tri riéng tw (bao gom ca ban thao vé ho so, tuw
van, kham, diéu tri, va cac hoat dong v€ sinh ca nhan nhw di
vé sinh hoic tim) trir khi can dé giup dé va bio vé an toan
cho quy vi.

2. T Quyét va Tham Gia. Quy vi c¢6 quyén chon cac sinh
hoat, thoi khoa biéu va cach chiam soc strc khoe; tiép Xuc vo1 cac
thanh vién trong cong dong clia quy vi; va can nhic lya chon vé
cac van dé trong cudc song cua quy vi tai co s& quan trong d6i
vOi quy vi. Quy vi co quyén tham gia cac hoat dong cua cac
nhom thuong mat, ton giao, chinh tri va cong dong, ké ca viéc
cung nhitng ngudi khac cd gang cal tién chat lugng cham soc
dai han, ma khong gay tré ngai néu cac hoat dong d6 khong 1am
phuong hai téi quyén riéng tu cua nhitng ngudi khac.

3. Tham Gia Cac Nhém Gia Pinh va Cw Dan. Quy vi c6
quyén to chtrc va tham gia cac nhom cu dan tai co sd do. Gia
dinh quy vi c6 quyén tdi co s& gap riéng gia dinh cia cac cu dan
khac trong co s do. Khi c6 mot nhom cu dan hodc gia dinh, co
s& do phai lang nghe y kién va giai quyet khiéu nai ciing nhu ¢6
bién phap khic phuc dya trén dé xuat cua cu dan va gia dinh lién
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quan toi cac quyét dinh dé xuat vé chinh sach va hoat dong anh
hudng td1 doi séng va viéc cham soc stc khoe cua cu dan tai co
s& d6. Cac iy ban gia dinh va cw din phai dwoc khuyén
khich dé xuat y kién lién quan téi chinh sach ciia co sé.

4. Tham Gia cac Hoat Pong Khac. Quy vi c6 quyén tham gia
cac hoat dong xa hoi, ton gido, va cong dong néu viéc do khong
gay trd ngai té1 quyeén cua cac cu dan khac tai co so.

5. Pap Ung Nhu Cau Pic Biét. Quy vi c6 quyén cu ngu va
nhan dich vu tai co sé voi cac phuong tién trg giup hop 1y ¢co
thé dap ung dugc nhu cau va wu tién ctia quy vi, trir khi sirc
khoe hoac su an toan cua quy vi hoac cua nhirng cu dan khac bi
nguy hiém.

Cham Soc va Chura Tri

6. Chim Séc Stre Khoe Thich Hop. Quy vi co quyén duge
cham séc ca nhan va chita tri theo nhu cau c4 nhan cta quy vi,
nham giup quy vi dat dugc sttc khoe thé chat va tim than t6i uu,
nhung quyén nay bi gii han khi dich vu d6 khong dugc bao tra
bdi cac ngudn tai trg cta chinh phil hodc tu nhan.

7. Mo6i Quan Hé v6i Cac Nha Cung Cap va Dich Vu Y Té
Khéac. Quy vi ¢é6 quyén nhén dich vu tir mt nha cung cap
dich vu bén ngoai va khi c6 yéu cau sé nhin dwgc trén viin
ban cac thong tin sau diy: danh tanh ciia nha cung cap dich
vu d6, dia chi ciia ho, va phan mo ta vé cac dich vu. Quy vi
¢6 quyén thué hoic mua cac hang hoa hoic dich vu khong
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bao gom trong mirc gia tinh theo ngay tir mdt nha cung cap
ma quy vi lwa chon, trir khi luat phap c6 qui dinh khac.

8. Tiép Tuc Chiam Séc Sirc Khée. Quy vi c¢6 quyén dwoe
cham soc swrec khoe qua sy phan cong nhan vién thuwong
xuyén va lién tuc & mirc do hgp ly trong pham vi chinh sach
co s0 do cho phép.

9. Xem H6 So va Kién Thirc vé Chim Séc Chira Tri. Quy vi
co quyén xem toan bd ho so ctia quy vi trong vong 24 gid ké tir
khi dé nghi va mua ban sao chup 6 muc gia khong vuot qua muc
gia chuan thong thudng trong cong dong cia quy vi, sau khi gui
yéu cau bang vin ban va thong bao trudc 2 ngay lam viéc cho co
s0. Quy vico quyen duoc nhan thong tin day du bang ngdn ngi
ma quy vi c6 thé hiéu duogc vé tinh trang strc khoe toan dién cia

quy vi.

10. Ban Chi Dé4n Trudée. Quy vi cd quyén dugc nhan thong tin
bang van ban vé ban chi dan trude (hién nay goi la ban chi dan
tl'll'O’C vé chiam séc sirc khoe & tiéu bang Minnesota), trong do
bao gém vin ban chinh sach cua co so va luat phap tiéu bang
hién hanh, va quyén lap ban chi dan trudc. Quy vi c¢6 quyén chi
dinh mot nguoi khong c0 quan he ho hang lam ngwoi thura
ké ciia quy vi dé ra quyét dinh vé chiim séc sirc khéoe.

11. Bac Si Piéu Tri. Quy vi c6 quyén chon béc si diéu trj. Co s&
phai cung cap cho quy vi tén, chuyén khoa, dia chi phong mach
va so dién thoai cua bac si do.

12. Théng Tin Piéu Tri. Quy vi c6 quyén dugc thong bao trude
vé viée chiam soc strc khoe va diéu tri cua quy vi. Ngoai ra, bac
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si diéu tri cua quy vi phai cap nhat day du cho quy vi veé két
qua chan doan, diéu tri, cac phwong an thay thé, rii ro va
tien lwgng bénh cua quy vi. Thong tin nay sé dwoc viét bang
cac thuit ngir va ngén ngir c6 1y do hop 1y dé biét trudre 1a
quy vi c6 thé hiéu dwgc. Quy vi c6 thé di cung véi mdt ngwoi
nha hoac ngwoi dai dién khac ma quy vi lwa chon, hoac ca
hai. Quy vi ¢6 quyén tir chdi nhin thong tin nay. Néu quy vi
dang bi ung thu vu 0’ bat ky dang nao, quy vi phai dugc
thong bao day dii vé tat ca cac bién phap diéu tri hiéu qua
thay thé va cac rii ro lién quan tdi tirng bién phap do.

13. Tham Gia Lap Ké Hoach Piéu Tri. Quy vi co quyen tham
gia lap ké hoach cham soc va diéu tri. Quyén nay bao gom co
hoi ban thao vé viéc diéu tri va cac phuwong an thay thé voi
nhirng ngwoi cung cap dich vu chim séc sttc khoe, co hoi dé
nghi va tham gia cac cudc hop chinh thirc vé chim séc sirc
khée, va quyén dwa nguoi nha hoic nguoi dai dién khac ma
quy vi lya chon, hoac ca hai, vao thao luan. Trong truwong
hop quy vi khong thé cé mit, mot thanh vién gia dinh hoic
ngwoi dai dién khac ma quy vi lwa chon c6 thé dwoc dwa vao
cac cudc hop do.

Néu quy vi bi bat tinh, hon mé, hodic khong thé giao tiép khi
VA0 c0 8¢, co' s& s& phai nd lwe mot cach hop ly dé thong bao
vaoi thanh vién gia dinh hoac ca nhan dwegc quy vi ay quyen
bang van ban lam ngwoi lién lac trong treong hop khan cap,
va cho phép nguwoi do tham gia lap ké hoach diéu tri cho quy
vi, theo quy dinh ciia luit phap tiéu bang.

14. Thong Bao cac Thay Poi vé Tinh Trang Sirc Khée ciia
Quy Vi. Co s¢ phai ho1 y kién quy vi ngay khi ¢6 tai nan gay
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thuwong tich cho quy vi, c6 thay doi quan trong vé tinh trang suc
khoe thé chat, tinh than, hodc tim 1y ctia quy vi, nhu cau can
thay d6i dang ké bién phap diéu tri ctia quy vi, hodc quyét dinh
chuyén quy vi sang co s khac hodc cho quy vi xuat vién ra khoi
co s nay. Co s¢ cling phai lién lac vdi bac si, dai dién phap ly,
va thanh vién gia dinh cua quy vi.

15. Tir Chéi Piéu Tri. Quy vi c6 quyen tir chdi diéu tri. Néu
quy vi tur choi diéu tri, dung thudc men, hoac cac qui dinh vé
an kiéng, quy vi phai dwgc thong bao két qua chira tri hoac
két qua tim 1y quan trong ciia quyét dinh tir choi dé, va
thong tin d6 dwoc lwu vao ho so bénh 4n ciia quy vi.

16. Tw Dung Thudc. Quy vi co quyén tu dung thudc néu nhom
da niang ctia co s& d6 thdy rang quy vi ¢ thé tu dung thube mot
cach an toan.

Cac Quyén Tong Quat

Quy vi ¢6 quyén duoc sdng dang hoang, tu chu, va giao tiép voi
mo1 nguoi cling nhu st dung cac dich vy bén trong va bén ngoai
co s0 do. Co so phai bao vé va khuyén khich cac quyén ctia quy
vi, ké ca mdi quyén ghi dudi day. Vao thoi diém nhap vién vao
co s&, quy vi phai dwogc cho biét 1a quy vi c6 cac quyen han
phap ly dé bao vé quy vi nhw trinh bay trong viin ban nay.

17. Thwe Thi Quyén. Quy vi c6 quyén thuc thi cac quyén cua
quy vi voi tu cach 1a bénh nhan ndi tra cua co s¢ va voi tu cach
1a cong dan hodc cu dan Hoa Ky va quyén khong bi co sd can
thi€p, €p budc, phan biét ddi xur, va tra thu do quy vi thuc thi cac
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quyén cta quy vi. Néu quy vi dugc thay 1a mat niang luc theo
luat Tiéu Bang, cac quyén cua quy vi dugc thi hanh boi nguot
duoc uy quyén lam dai dién cho quy vi theo luat Tiéu Bang. Néu
quy vi khong bi coi 1a mat nang luc, bat ky nguoi dai dién hop
phap nao dugc uy quyén theo luat Tiéu Bang déu c6 thé thi hanh
cac quyén ciia quy vi trong pham vi cho phép cta luat phap tiéu

bang.

18. Sw Riéng Tw Ca Nhan. Quy vi ¢6 quyén duoc luu tAm t6i
su riéng tu, cudc sdng ca nhan, va dic diém vin hoa trong cac

hoat dong giao tiép xa hoi, tin ngudng va tdm 1y. Nhan vién co
sO phai gd cira va xin phép trude khi vao, trir truong hop khan

cap hodc khi rd rang 13 khong thé goi duge quy vi.

19. Nhan Quyeén. Trudc khi vao co so hodc tai thoi diém nhap
vién vao co so, quy vi co quyén nhan dugc thong tin sau day, ca
bang miéng va bang vin ban, va bang ngon ngr ma quy vi hiéu
duoc: thong tin trinh bay vé cac quyén clia quy vi va tat ca cac
qui ché qui dinh hanh vi Gmg xu cua quy vi tai co s0. Quy vi
phai giri x4c nhan bang vin ban vé viéc da nhan dugc thong tin
nay, va bat ky noi dung tu chinh ndo cta thong tin do.

20. Thong Tin vé Medicaid va Medicare.Vao thoi diém lam
thu tuc nhép vién vao co so hoac khi quy vi bat dau hoi du dicu
kién nhan Medicaid, quy vi co quyen nhan dugc van ban trinh
bay vé cac vat dung va dich vu bao gom trong cac dich vu co s&
diéu dudng theo chuwong trinh Tiéu Bang (ma quy vi c6 thé
khong phai tra chi phi) va bat ky vat dung cting nhu dich vy nao
hién c6 (va muc 18 phi) ma quy vi c6 thé phai tra, bao gom ca 1é
phi cho cac dich vu khong dugc bao tra theo Medicare hoac
trong murc gia sinh hoat theo ngay cua co s6. Quy vi cd quyén
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duoc nhan thong tin, ca bang miéng va bang vin ban, vé cach
nop don xin va st dung trg cap Medicare va Medicaid, trong do
bao gébm ca quyén yéu cau co quan quan xac dinh bao nhiéu tai
san ctia quy vi c6 thé anh hudng toi tinh trang hoi du diéu kién
nhan Medicaid, va cach duogc hoan lai cac khoan tién da tra
trude d6 nhung duge cac chuong trinh tro cip & trén dai tho.
Quy vi c6 quyén dwec nhin vién co sé givip tim hiéu dé biét
chwong trinh Medicare hoic Medicaid cé bao tra cho bat ky
hoiic tat ca cac dich vu nay hay khéng.

Quy vi khong phai tra tién hodc hodc truong muc ca nhan cua
quy vi khong bi trir tién dé tra chi phi cho cac dich vu ma
Medicaid hoac Medicare bao tra. Cac dich vu nay bao gém dich
vu diéu dudng, dich vu dinh dudng, cac chuong trinh sinh hoat,
cac dich vu v¢€ sinh nha ctra va bao tri, cac dich vu xa hoi1 lién
quan to1y té, va cac dich vu va do dung v¢€ sinh ca nhan thong
thuong bat budc phai co dé dap ing nhu cau cia quy vi.

“Cac dich vu va do dung v¢é sinh ca nhan” bao gom:

. dau 201 dau, luoc, chai, dao cao, va kem cao rau,

. xa bong tam, va xa bong khur tring hoic cac chat lam sach
chuyén dung khi dugc xac dinh la dé chira tri cac van dé dic
biét vé da hodc dé chira nhiém trung,

. ban chai danh ring, kem danh ring, keo dinh ring gia, chat
lam sach rang gia, va s¢1 chi nha khoa,

. kem dudng am,

. khin gidy, cuc bong gon, que bong gon,

. chat khir mui,

. d0 dung va chiam soc cho nguoi khong kiém soat duge tiéu
tién/dai tién, khin vé sinh va d6 tiép liéu lién quan,
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. khin tdm, khin lau, va 4o choang dung trong bénh vi¢n,
. cac loai thubc mua khong can toa bac si,

. dich vu v¢€ sinh méng tay/chan va rau/toc,

. tam, va

. db giat ca nhan thiét yéu.

Quy vi c6 thé phai tra chi phi cho cac vat dung va dich vu khong
dugc Medicaid hodc Medicare bao tra, trong d6 bao gom:

. dién thoai, TV, hoac radio trong phong quy vi,

. cac vat dung tién nghi ca nhan, bao gém dd hat thude, do 14t
vat, va banh mut keo,

. my phém va do cét tia rau/ toc va cac dich vu vuot qua muc
chi phi ma Medicaid hoac Medicare bao tra,

. quan 4o c& nhan,

. d6 doc sach ca nhan,

. qua ting, hoa va cy kiéng,

. cac hoat dong giai tri va su kién xa hoi nam ngoai pham vi
chuong trinh sinh hoat,

. Céac dich vu cham soc dac biét khong dugc bao tra, chéng
han nhu nguo1 trg giap hodc y ta thué riéng,

. Phong riéng, trir khi bat budc dé tri lidu (chang han nhu cach
ly. dé tranh lay bénh), va

. DPoin thay thé hodc do an duoc chuan bi dic biét theo yéu cau
thay vi do an do co sé chuan bi.

21. Thong Bio vé Kha Niing Mat Tro Cap Medicaid. Néu
quy vi dugc nhan tro cap Medicaid, co so phai thong bao cho
quy vi biét khi s6 tién trong truong muc ciia quy vi thap hon gidi
han tai san ctia SSI 1a $200 cho mot ngudi, cé nghia la ngoai gia
tri ciia cac tai san khac thuoc dién khong dugc mién, néu sd tién
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trong treong muc d3 toi mire gidi han vé tai san ctua SSI cho mot
nguoi, quy vi co thé khong con hoi du di€u kién nhan Medicaid
hoac SSI.

22. Tién Riéng. Quy vi c6 quyén quan 1y cac van dé tai chanh
ctia quy vi va khong bat budc phai ky thac tién riéng ctia quy vi
V01 co s0. Sau khi c6 su cho phép bang vin ban cta quy vi, quy
vi 0 quyén yéu cau bao vé (neu ky thac vdi co so) va luu riéng
tién ctia quy vi. Bat ky khoan tién riéng ndo cé gia trj trén $50
déu phai dugc co so ky thac vao trong mot truong muc co tinh
13i suét, tach riéng vai cac truong muc hoat dong cua co s¢ do,
va s0 tién lai suat thu dugc phai duoc cong vao truong muc cua
quy vi. Co s& ¢6 thé giir khoan tién riéng khong vuot qua $50
cua quy vi trong mot truong myc khong tinh lai suat quy tién
mat hodc truong muc tinh lai suat. Khi ¢6 yéu cau, co s phai
cung cap ho so tai chanh cta quy vi cho quy vi hodc dai dién
hop phap cua quy vi, tuy nhién phai cung cap cho quy vi it
nhit 1 ba thang mot lan. Neu quy vi qua doi, khoan tién cia
quy vi va sb tién quyét toan cudi cuing phai duge chuyén cho
nguo1 hodc co quan ching thuc di chiic quan 1y tai san ctua quy
vi trong vong 30 ngay.

23. Nghién Ctru Thir Nghiém. Quy vi ¢ quyén tir chdi tham
gia hoat dong nghién ctru thir nghi¢m.

24. Thay doi phong hoac nguoi song cung phong. Quy vi co
quyén dugc thong bao khi co thay d6i vé phong hodc ngudi séng
cuing phong. Néu cé thay doi vé phong, quy vi phai dwoc
thong bao trudce biang vin ban 7 ngay. Khong duoc yéu cau
quy Vi phai thay doi phong dé cho quy vi hodc ngudi khac hoi
du diéu kién nhan tro cap Medicaid.
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25. Bao Mat Ho So. Quy vi ¢6 quyén cé su riéng tu ca nhan va
giir kin ho so diéu trj va hd so ca nhan cta quy vi. Quy vi c6 thé
dong ¥ hoic tir choi cho tiét 10 hd so diéu tri va ho so ¢4 nhan
cho bat ky ca nhan nao ¢ bén ngoai co sd, trir khi quy vi dugc
chuyén téi mot y vién khac hodc viée tiét 16 ho so 1a bat budce
theo qui dinh cua luat phap hodc hop déng chi tra véi dé tam
nhan. Quy vi phai dugc thong bao khi bat ky ngudi nao bén
ngoai co sé yéu cau cung cip ho so ca nhan, va quy vi c6 thé
chon ai do di cung véi quy vi khi cac ho so hoac thong tin do
phai qua thi tuc phéng van ca nhén.

26. Khleu Nai. Quy vi co quyén 1én tiéng khiéu nai va co so
phai co gang giai quyét ngay khiéu nai ctia quy vi theo thu tuc
khiéu nai bang van ban cua co so do. Quy vi ¢6 thé khiéu nai
va dé xuat cac thay doi ma khong bi cam giir, can thlep, ép
budc, phan biét doi xir, hoac tra diia, trong do bao gom ca de
doa cho xuat vién.

Quy vi cling c6 quyén giri khiéu nai voi Office of Health
Facility Complaints, the Minnesota Department of Health, hodc
Ombudsman for Long-Term Care. Dia chi va s6 dién thoai cua
ho c6 & phan cudi tai liéu nay.

27. Phan Hoi Nhanh. Quy vi ¢0 quyen dwore gidi dap ngay va
hop ly néu c6 thic mic va yéu cau.

28. Xem Két Qua Tham Do Y Klen Quy vi cO quyén xem Cac
két qua ctia cudc tham do ¥ kién gan day nhat vé co so d6 do céac
nhan vién thim do ¥ kién cta Tiéu Bang hoic Lién Bang hoic
cac co quan co tham quyén y té tai dia phuwong tién hanh, va bat

[M I NNESOTA]

MDH Your Rights Under The Combined Federal and Minnesota Residents Bill of Rights  Trang 11 (21)

Vietnamese Thang Mu¢i Hai 2013



ky ké hoach khac phuc hién hanh ndo lién quan téi co s¢ do,
nhan thong tin tr cac co quan hoat dong vai tu cach 1a bén bénh
vuc quyén lo1 cua than chu, va c6 co hoi lién lac vo1 cac co quan
nay.

29. Lam Viéc. Quy vi ¢o quyén tur choi lam viéc cho co s¢ do.

30. Thu Tw.Quy vi co quyén duoc gitr kin thong tin khi giao
tiép qua thu tir, trong d6 bao gom ca gui va nhan thu ngay ¢ tinh
trang chua mo va co thé tu bo tién mua gidy/bao thu, buu phi va
but viét.

31. Quyén Tiép Can va Thim Viéng. Quy vi co quyén noi
chuyén riéng va gap nhirng ngudi sau day:

. Bat ky dai dién nao cua chinh phu;

. Bac sicua quy vi;

. Chuyén vién bénh vuc quyén loi cho bénh nhan chim soc strc
khoe dai han ctia Tiéu Bang va cac dich vu thanh tra va
bio vé quyén loi khac;

. Céac co quan chiu trach nhiém quén 1y cac hé thong bénh vuc
quyén loi va bao vé nhitng nguoi bi khuyét tat vé phat trién
va nhitng ngudi mac bénh tAm than;

. Nguo1 than truc hé hoac ho hang than thich khac cua quy vi,
tuy nhién quy vi c6 quyén tir chdi hodc rat lai sy chap thuan
vao bat cir luc nao; va

. Nhitng khach tham khac dugc quy vi cho phép, ké ca nguoi
dai dién cua quy vi, dai dién cham sdc sirc khoe, nguoi
dwogc quy vi ay quyen lam nguoi thira ké, va bat ky nguoi
nao khac cung cap dich vu chim séc strc khoe, giao tiép xa
hoi, phap ly, hoac cac dich vu khac cho quy vi, tuy thudc vao
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cac gid1 han hop 1y va quyén cua quy vi trong viée tir choi
hoac rut lai sy chap thuan vao bat cir luc nao.

32. Lién Lac Kin Dao. Quy vi c6 quyén gdp va noéi chuyén
riéng voi nhitng nguo1 ma quy vi luwa chon. Quy vi ¢6 quyén ra
khoi co sé khi quy vi muon.

33. Pién Thoai Quy vi c6 quyén thuong xuyén sir dung riéng
may di¢n thoai va cac cudc goi cua quy vi s€ khong b1 nghe len.

34. Tai San Ca Nhan. Quy vi co quyen gir va su dyung tai san
ca nhan, trong do bao gom ca mot 80 d6 noi that va quan a0
thich hop néu c6 chd, trir khi viée d6 s& anh huong t6i quyén loi,
sttc khoe va an toan cua cac cu dan khac. Co sé phai c6 két sit
c6 khoa ¢ khu vwe chung hoac ¢o6 noi cit d6 c6 khoa danh
cho c4 nhan, noi quy vi cé thé cat giir cac do vat co gia tri.
Co s0 ¢o trach nhiém ap dung cac bién phap ngan ngua hop ly,
ching han nhu tu van cho quy vi va ngudi nha ctia quy vi vé cac
rui ro hgp ly khi mang theo cac vat dung ca nhan dang gia vao
co s0, viéc ghi tén danh dau do dac cta quy vi, tat ca cac ta quan
40 can co cira, va diéu tra cac trudong hop b1 that lac hozc hu
hong. Co sé cé thé, nhung khong bat budc phai boi thuwong
cho cac do vat bi mat hoac an cap.

35. Cu Dan Pa Két Hon. Quy vi c6 quyén & chung phong vo1
vo/chdng cta quy vi néu Vcr/chong cua quy vi dong y. Néu da

lap gia dinh, quy vi ¢o quen dugc Vg’/chong cua quy vi toi

tham riéng tu.
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Cac Qui Ché ciia Co Sé va Hanh Vi Ung Xir ciia Cu Dan

36. Bién Phap Khong Ché. Quy vi khong phai chiu bat ky bién
phap khong ché bang vat chat hodc héa chat ndo vi muc dich ky
luat hodc dé thuan tién cho nhan vién va khong bat budc phai
chira tri cac triéu chimg bénh, trir cac truwong hop khan cip cé
chirng twr day du, hoac khi co su cho phép bang van ban sau
khi bac si cua quy vi da kham trong mt khoang thoi glan
nhat dinh va cu thé, va chi trong truwong hop can thiét dé bao
vé quy vi tranh gay thwong tich cho ban than hoac cho
nhirng ngwoi khac.

37. Quyen Yéu Cau va Dong Y cho Ap Dung Bién Phap
Khong Ché. Quy vi c6 quyén yéu cau st dung bién phap khong
ché dé chira tri mot triéu chig bénh nao do. Trudc khi chap
nhén yéu cau clia quy vi, co s& phai giai thich cho quy vi vé cac
rii ro lién quan va cac bién phap diéu tri thay thé khac c6 thé ap
dung. Béc si ctia quy vi phai yéu cau bién phap khdng ché do,
cho biét tén triéu chimg bénh va ghi 1o cac tinh hubng trong do6
c6 thé ap dung bién phap khong che Triu chirng bénh co thé 1a
su lo ngai vé an toan thé chat, nhu cau thé chat hodc tdm 1y cia
quy vi, hodac quy vi s¢ bi té ngad. Co so s€ giam sat viéc st dung
bién phap khong ché dé bao vé sttc khoe va an toan ctia quy vi.
Sau khi hoi ¥ voi quy vi, gia dinh quy vi, va béc si diéu trj cho
quy vi, co s& s& danh gia lai nhu cau khong ché cua quy vi theo
dinh ky. Quy vi phai ky mau don chap thuén cho sir dung bién
phéap khéng ché d6. Néu quy vi co thé tu ra quyet dinh v€é cham
soc suc khoe, chi quy vi moi co thé yéu cau va dong y cho su
dung bién phap khong ché. Néu quy vi khong thé lam duoc nhu
vay, nguoi nha cua quy vi, nguoi gidam hd, ngudi bao hg, hoac
dai dién cham soc strc khoe ¢ thé yéu cau va dong ¥ cho st
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dung bién phap khéng ché. [Néu quy vi mudn c6 mot ban sao
ctia diéu ludt tiéu bang mai cho phep quy vi co quyén ndy, quy
vi c0 thé tham khao myc Cac Quyén ciia Quy Vi theo Bén
Tuyén B6 vé cac Quyén ciia Cu DAn Minnesota, cé tai co so
ctia quy vi. Nhan vién co sé ¢ thé cho quy vi biét noi luu giit
tai liéu nay]

38. Ngwgc Dai. Quy vico quyen khong bi lang ma, lam dung
tinh duc, nguoc dai thé chat hoic tinh than, danh dap, va bi
cudng burc cach ly, trong dé bao gom ca doi xi té bac nhw
dinh nghia trong Pao Luit Bio Vé Nguwoi Lon Dé Bi Ton
Thwong.

39. Nhan Vién Poi Xir véi Cw Dan. Quy vi co quyen yéu cau
diéu tra va ap dung bién phap xtr 1y thich hop ddi véi cac truong
hop nguoc dai hoac bo bé hoac thuong tich ma khéng rd nguyén
do. Quy vi ciing c6 quyén giri khiéu nai véi cac co quan co tén
trong danh sach & cudi tai liéu nay.

Quyén Nhip Vién, Chuyén Vién va Xuat Vién

40. Chuyén Vién va Xuat Vién. Quy vi co quyén tiép tuc ¢ lai
co s& va tu choi chuyén vién hodc xuat vién tru khi:

1. Viéc chuyén vién hodc xudt vién 1a can thiét vi sy an lanh
clia quy vi va co s& d6 khong thé dap ung dugce nhu cau cua
quy vi;

2. Viéc chuyén vién hodc xuit vién 1a thich hop vi strc khoe
ctia quy vi di d& téi mac du dé quy vi khong con can céc
dich vu cua co s& do ntra;
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3. Su an toan cua moi nguoi trong co so bi de doa;

4. Strc khoe ctia moi ngudi trong co s sé bi de doa néu khong
lam khéc;

5. Sau khi c6 thong bao thich hgp va hop ly, quy vi khong tra
chi phi (hodc duoc bao tra theo chuong trinh Medicare
hodc Medicaid) cho mot 1an luu trua tai co s&; hodc

6. Co so do nging hoat dong.

Khi co sé tién hanh chuyén vién hodc xuét vién cho quy vi theo
bat ky truong hop nao ghi trong muc tir (1) t6i (5), viée d6 phai
duoc ghi vao hd so bénh an ctia quy vi. Viée ghi chép ho so d6
phai do bac si ctia quy vi thuc hién trong truong hop can thiét
phai chuyén vién hoidc xuét vién theo muc (1) hodc (2) va bat ky
bac si ndo néu viéc chuyén vién hodc xuit vién 1a can thiét theo
muc (4).

Trudce khi tién hanh chuyén vién hodc xuat vién cho quy Vvi, co
s& d6 phai thong bao cho quy vi, va néu biét, mot thanh vién gia
dinh hodc dai dién hop phap cta quy vi vé viéc chuyén vién
hodc xuat vién d6 va 1y do, ghi lai cac 1y do d6 trong ho so bénh
an cua quy vi, va ghi trong thong bao:

(a) Ngay chuyén vién hodc xuit vién cta quy vi;
(b) No1 quy vi s€ toi;

(c) Tén, dia chi, va so dién thoai ciia nhan vién thanh tra cham
soc strc khoe dai han cua khu vwe va Tiéu Bang;
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(d) Néu quy vi bi khuyét tat vé phat trién, dia chi buu tin va sb
dién thoai cua co quan bao v€ va bénh vuc quyén o1 cho nhitng
nguoi bi khuyét tat vé phat trién;

(e) Néu quy vi ¢6 bénh tam than, dia chi buu tin va so dién thoai
cua co quan bao v¢ va bénh vuc quyén lgi cho nhitng nguoi co
bénh tam than;

(f) Tén va dia chi van phong co quan ticu bang giai quyét khang
40 vé quyét dinh thuyén chuyén hodc xuit vién cta quy vi; va

(2) Phan trinh bay vé viéc quy vi ¢0 quyen phan doi hoac
khang cao viéc thuyén chuyén hodc xuat vién dé.

Thong bao thuyén chuyén hodc xuat vién cé thé dugc thuc hién
ngay khi c6 thé dugc khi trudng hop thuyén chuyén hoic xuat
vién do

1a vi cac ly do tur (1) t61 (4) 6 trén hodc quy vi khong cu ngu tai
co s d6 trong 30 ngdy. Trong tat ca cac truong hop, co so phai
thong bao it nhat 30 ngay trudce khi quy vi dugc chuyén vién
hodc xuat vién. Quy vi ¢o0 thé chon chuyen sang noi khac
trude khi giai doan thong bao d6 két thic. Néu co sé muon
chuyen quy vi sang phong khac, quy vi phai dwgc thong bao
trudc it nhat 7 ngay. Thoi gian thong bao co thé ngan hon
trong treong hop vuot ngoai pham vi kiém soat ciia co s,
chang han nhw dé dap lrng nhu cau cua cac cw dan maoi Vao
co s0 hoac co thay doi vé chwong trinh diéu tri hoacy té ciia
quy vi. Cac co sé phai c6 ging mot cach hop 1y dé dap ung
nhu ciu ciia cac cw din méi ma khong giy tré ngai téi viée
phan cong phong ¢.
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Quy vi ¢co quyen duoc chuan bi va dugc cung cap thong tin
thoa dang dé bao dam chuyén vién hoic xuit vién an toan va
cO trat tu.

41. Thong Bao vé Chinh Sach Giir Giwong va Tai Nhap. Néu
quy vi chuyén sang mot bénh vién hoac nghi dé tri lidu, quy vi
¢ quyén trd lai co sd d6 theo chinh sach gitt givdng ciia chuong
trinh Medicaid Tiéu Bang néu quy vi dang & trong chuong trinh
Medicaid, va theo cac chinh sach cta co s vé thoi gian giir
giwdng néu quy vi khong & trong chuong trinh Medicaid. Co sé
can dua cho quy vi mdt ban sao ctia chinh sach qui dinh ctia ho
khi quy vi chuyén vién hodc nghi dé tri liéu.

Co s6 diéu dudng phai thiét 1ap va tuan theo cac vin ban chinh
sach theo do quy vi s€ dugc dua tro lai chiéc giuong dau tién co
san trong phong & chung véi bénh nhan khac néu quy vi yéu cau
cac dich vu cua co s¢ do va ca hai nguoi déu hoi du diéu kién
nhan Medicaid va da sur dung hét sb ngay nghi tri liéu hoac nam
vién theo chuong trinh cua Tiéu Bang.

42. Pugee Chiam Séc Sirc Khée Tot Nhw Nhau. Co so phai
thiét 1ap va duy tri cac chinh sach cting nhu phuong thue hoat
déng twong tu vé chuyen vién, xuat vién, va cung cap dich vu
theo chuong trinh ctla Tiéu Bang d6i voi tat ca cic ca nhan bat
ké nguon chi tra. Tiéu Bang khong bat budc phai cung cap thém
cac dich vu thay mat cho mot cur dan ngoai cac dich vu cung cap
trong chuong trinh cta Tiéu Bang.
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Nhirng Ngwoi Khac Cé Thé Thi Hanh Cac Quyén Ciia Quy
Vi

Nguwoi giam ho hoac nguoi bio h¢ cua quy vi (nguwoi co
quyén loi lién  quan néu khong cé nguwoi giam hg hoac nguoi
bao ho) co thé x1n thi hanh cac quyén nay thay mat cho quy
vi. Nguoi co quyen lgi lién quan ciing co thé xin thi hanh cac
quyén nay thay mat cho quy vi néu quy vi c0 nguwoi giam ho
hoac ngwoi bao ho qua cac co' quan hanh chanh hoac toa an
veé chirng thue di chuc hoac toa an quén c6 tham quyen phap
ly doi véi quyen giam h¢ va bao hg. Tuy thudc vao két qua
thi hanh quyén han, co sé chim séc strc khée dé c6 thé thién
chi chap hanh cac chi din ciia ngwoi giam hd hoiic ngwoi bao
ho. Muc dich cua diéu luat nay la su tr do cong dan va ton
gido cua quy vi, ké ca quyen ra quyet dinh ca nhan doc l1ap
va biét cac Ira chon ¢6 san, khong bi phuong hai va co so
phai khuyén khich va giip do quy vi hiéu va thwe hién cac
quyén nay trong pham vi toi da co thé dwoec.
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CAC NGUON TROQ GIUP

Ombudsman for Long-Term Care

P.O. Box 64971

St. Paul, MN 55164-0971

(800) 657-3591 hoic (651) 431-2555 (khu vuc thanh phd)

Office of Health Facility Complaints

P.O. Box 64970

St. Paul, MN 55164-0970

(800) 369-7994 hoic (651) 201-4201 (khu vuc thanh pho)

Minnesota Department of Health
Compliance Monitoring Division
P.O. Box 64900

St. Paul, MN 55164-0900

(651) 201-4201

The Developmentally Disabled Advocacy Project

The Mental Health Law Project

430 First Avenue North, Suite 300

Minneapolis, MN 55401-1780

(800) 292-4150 hoic (612) 332-1441 (khu vuc thanh pho)

Board of Medical Practice
2829 University Avenue SE, Suite 400
Minneapolis, MN 55414-3246 (612) 617-2130

Surveillance & Integrity Review Services
(Lam Dung va Gian Lan Medicaid — cac van deé ve chi tra)
Minnesota Department of Human Services

MINNESOTA
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PO Box 64982
St. Paul, MN 55164-0982

(800) 657-3591 hoic (651) 431-2650 (khu vuc thanh phd)
[Quy vi s& phai d¢ lai tin nhan.]

Noi dung do Minnesota Health and Housing Alliance cung
cap. Dich vu chuyén ngit do S&' Y Té Minnesota tii tro. Dé
biét thém théng tin vé ban chuyén ngir nay, vui long lién lac
v6i S6'Y Té Minnesota tai sé (651) 201-3701.
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