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� ولا�ة مين�سوتا
قانون حقوق المر�� ��

��� الهدف ال���
� تع��ز مصالح ورفاه�ة مر�� المؤسسات الصح�ة.

�ع�ة وغرض هذا الب�ان �� يتمثل هدف الهيئة ال���
�
ط للقبول �� لا �جوز لأي مؤسسة صح�ة أن تطلب من الم��ض التنازل عن هذە الحقوق ك��

� غ�اب الو�� أو المحافظ، أن �س� إ� تنف�ذ
المؤسسة. �مكن لأي و�� أو و�� ع� الم��ض، أو ��

ا الس�� إ� تنف�ذ هذە الحقوق ن�ا�ة عن  هذە الحقوق ن�ا�ة عن الم��ض. �ما �مكن للشخص المهتم أ�ض�
� لها � مح�مة الوصا�ة أو مح�مة ال�لد�ة ال��

م��ض لد�ه و�� أو محافظ من خلال الو�الات الإدار�ة أو ��
� انتظار ن��جة إجراء التنف�ذ، �جوز للمؤسسة الصح�ة، �حسن

الاختصاص ع� الوصا�ا والحفظ�ات. ��
ن�ة، الامتثال لتعل�مات الو�� أو المحافظ. الهدف من هذا القسم هو أن لا يتم التعدي ع� الح��ات 

� اتخاذ قرارات شخص�ة مستقلة ومعرفة الخ�ارات
� ذلك الحق ��

المدن�ة والدي��ة ل�ل م��ض، �ما ��
� أق� تنف�ذ ممكن لهذە الحقوق

المتاحة، وأن �شجع المؤسسة و�ساعد ��

 التع��فات
ة � مرفق للعلاج الداخ�� للرعا�ة الحادة لف��

ا ُ�ق�ل �� لأغراض هذا الب�ان، ُ�عت�� "الم��ض" شخص�
 متواصلة ت��د عن 24 ساعة، بهدف ال�شخ�ص أو العلاج الذي يتعلق �الصحة الجسد�ة أو العقل�ة لذلك

� ولا�ة � القسم 7، قوان��
� �ما هو مُعرف �� � برنامج سك��

ا ُ�ق�ل �� ا قا�� � أ�ض� الشخص. "الم��ض" �ع��
ا أي شخص يتل�� علاج الصحة � أ�ض� مين�سوتا 1986، الفصل 326. لأغراض هذا الب�ان، "الم��ض" �ع��

 ب�ان الس�اسة العامة
، والذي �جب � الولا�ة �� حما�ة مصالح �ل م��ض من خلال ب�ان قانون حقوق المر��

يتم اعتماد أن الس�اسة العامة ��
� هذا الب�ان

, الحقوق المحددة �� أن �شمل ,كحد اد��

معلومات حول الحقوق

ا قانون�ة تم اعدادها لحمايتهم خلال
�
، �أن هناك حقوق ، عند دخولهم المرفق الص�� �جب ان يتم ا�لاغ المر��

� ب�ان مكتوب مُرفق
إقامتهم �المؤسسة أو طوال مدة علاجهم و رعايتهم هناك، وأن هذە الحقوق موصوفة ��

� برامج الرعا�ة
�� � � حالة المر�� الداخل��

ا لهذا القسم. و �� يوضح الحقوق والمسؤول�ات المعمول بها وفق�
� القسم 7، �جب أن �صف الب�ان المكتوب

السكن�ة �ما هو مُعرف ��

.1

� برنامج ص�� للدعم الاجتما�� او 
� المرفق الص�� ��

النفس�ة او يتل�� العلاج ع� ش�ل زائر غ�� راقد ��
� برنامج اجتما�� آخر للرعا�ة 

��
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 ،253B.04 القسم �
� طلب الإطلاق �ما هو مُقدم ��

ا فما فوق �� ا حق الشخص الذي ي�لغ من العمر 16 عام� أ�ض�
� تُقدم خدمات الدعوة والخدمات  الفرع�ة 2، و�جب أن ُ�درج أسماء وأرقام هواتف الأفراد والمنظمات ال��

� التواصل، 
امج السكن�ة. �جب توف�� �سه�لات معقولة لأولئك الذين �عانون من إعاقات �� � ال��

القانون�ة للمر�� ��
� أجرتها  �ة. �جب أن تكون س�اسات المؤسسات الحال�ة، ونتائج التفت�ش ال�� � ولمن يتحدثون لغة غ�� الإنجل��

، أو أوص�ائهم أو ممثليهم ح أو�� للب�ان المكتوب للحقوق متاحة للمر�� السلطات الصح�ة الولائ�ة والمحل�ة، و��

.2
� أو الأشخاص الذين ُ�قدمون

ام لفرديتهم من ق�ل موظ�� � أن يتم معاملتهم �لطف واح��
للمر�� الحق ��

� مؤسسة الرعا�ة الصح�ة
الخدمة ��

.3
�حق للمر�� الحصول ع� الرعا�ة الطب�ة والشخص�ة المناس�ة بناءً ع� احت�اجاتهم الفرد�ة. هذا الحق محدود

� لا تغطيها الموارد العامة أو الخاصة � الحالات ال��
��

.4
ا، اسم الطب�ب المسؤول عن ت�سيق رعايتهم وعنوان عمله ورقم ، أو أن ُ�ع� لهم كتاب�� �جب أن �حصل المر��

ا، �ما هو موثق بواسطة الطب�ب � ُ�عت�� فيها ذلك غ�� مستحب طب�� � الحالات ال��
هاتفه وتخصصه، إن وجد. ��

� سجل رعا�ة الم��ض، �جب إعطاء المعلومات إ� و�� الم��ض أو شخص آخر ُ�عينه الم��ض �ممثل
المعالج ��

له

.5 
� معرفة ه��ة المزود. �جب أن �شمل

� الحق، بناءً ع� طلب، �� للمر�� الذين يتلقون خدمات من مزود خار��
� ُ�عت�� فيها ذلك غ�� � الحالات ال��

� قد تُقدم. �� � والعنوان ووصف الخدمة ال�� المعلومات اسم المزود الخار��
� سجل رعا�ة الم��ض، �جب إعطاء المعلومات إ� و��

ا، �ما هو موثق بواسطة الطب�ب المعالج �� مستحب طب��
الم��ض أو شخص آخر ُ�عينه الم��ض �ممثل له

.6
 �جب أن ُ�قدم الأط�اء لمرضاهم معلومات �املة وحديثة تتعلق ب�شخ�صهم وعلاجهم وال�دائل والمخاطر
� للطب�ب �الإفصاح. �جب أن تُقدم هذە المعلومات �ش�ل ولغة ُ�مكن

والتوقعات بناءً ع� الواجب القانو��
.للمر�� فهمها �ش�ل معقول

المعاملة اللائقة 

الرعا�ة الصح�ة المناس�ة

ه��ة الطب�ب

العلاقة مع خدمات الصحة الأخرى

معلومات حول العلاج

� المرفق الص�� �ما يتما�� مع الفصل 13
الذين يتم اخت�ارهم بناءا� ع� طلب ا� المدير او موظف ��

� للخطر من قانون ممارسات الب�انات و القسم 626.557 الذي يتعلق �ك�ار السن المعرض��
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�مكن أن يرافق المر�� عضو من العائلة أو ممثل مختار، أو �لاهما. �جب أن �شمل هذە المعلومات النتائج الطب�ة
ا، �ما هو موثق � ُ�عت�� فيها ذلك غ�� مستحب طب�� � الحالات ال��

أو النفس�ة الرئ�س�ة المحتملة للعلاج و�دائله. ��
، �جب إعطاء المعلومات إ� و�� الم��ض أو شخص آخر ُ�عينه � � سجل الم��ض الط��

بواسطة الطب�ب المعالج ��
� رفض هذە المعلومات

.الم��ض �ممثل له. للأفراد الحق ��
� وقت القبول وخلال إقامته، �جميع

� من أي ن�ع من �طان الثدي، ق�ل أو ��
�جب الا�لاغ ال��� ل�ل م��ض �عا��

� ذلك العلاجات الجراح�ة والإشعاع�ة وال��م�ائ�ة
� �عرفها الطب�ب المعالج، �ما �� الطرق ال�د�لة الفعالة للعلاج ال��

.أو م��ــــج من العلاجات والمخاطر المرت�طة ��ل من هذە الطرق

.7

� غيب��ة، أو غ�� قادر ع� التحدث، �جب ع� 
�� ، (ب) إذا وصل م��ض إ� المؤسسة وهو فاقد الو��

� حالات الطوارئ 
المؤسسة أن تحاول إخطار عضو من الأ�ة أو شخص اختارە الم��ض للاتصال �ه ��

 �
حسب الفقرة (ج) �أن الم��ض قد دخل العنا�ة. �جب ع� المؤسسة السماح لعضو الأ�ة �المشاركة ��

تخط�ط علاج الم��ض، ما لم �عرفوا أن الم��ض لد�ه وث�قة قانون�ة تقول �خلاف ذلك أو كتب الم��ض أنه 
� التخط�ط، �جب ع� 

لا ي��د مشاركة عضو من الأ�ة. ق�ل السماح لعضو من الأ�ة �المشاركة ��
المؤسسة أن تحاول معرفة ما إذا �ان الم��ض قد أعد أي خطط قانون�ة �خصوص الرعا�ة الصح�ة له. 

: للق�ام �ذلك، قد �قومون �التا��

، فحص ممتل�ات الم��ض

، الاطلاع ع� سجلات الم��ض الطب�ة

� حالات الطوارئ أو عضو العائلة الذي تم الاتصال �ه عما إذا �ان الم��ض 
الاستفسار من شخص التواصل ��

ا وعما إذا �ان لدى الم��ض طب�ب �ذهب إل�ه عادة للعنا�ة ا مس�ق� قد أصدر توجيه�

التحقق مع طب�ب الم��ض المنتظم إذا �ان �الام�ان تحد�دە، لمعرفة ما إذا �ان الم��ض قد أعد أي 
. إذا أخطرت المؤسسة عضوا� من الأ�ة أو شخص الاتصال، أو سمحت لهم 

�
توجيهات قانون�ة مس�قا

ا لهذە القواعد، فلا �مكن تحم�لها المسؤول�ة من ق�ل الم��ض عن أي مشا�ل مع  � التخط�ط وفق�
�المشاركة ��

الإخطار أو المشاركة.

� التخط�ط للعلاج
المشاركة ��

إشعار أفراد العائلة :
� أنهم �ستط�عون مناقشة خ�ارات  � تخط�ط الرعا�ة الصح�ة الخاصة بهم. وهذا �ع��

� المشاركة ��
(أ) للمر�� الحق ��

اك عضو من العائلة أو ممثل مختار،  العلاج مع مقد�� الرعا�ة لهم، الانضمام إ� الاجتماعات الرسم�ة للرعا�ة، و���
� هذە المناقشات. إذا لم يتمكن الم��ض من الحضور، �مكنه اخت�ار شخص لتمث�له، مثل دولا (مرشدة 

أو �ليهما، ��
ولادة).

.1

.2

.3

.4
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.8
� �قدر ما �سمح �ه � الطاقم الط�� � تعي��

�حق للمر�� الحصول ع� رعا�ة �انتظام واستمرار�ة معقولة ��
س�اسات المؤسسة

� رفض الرعا�ة
الحق ��

� �كون فيها � الحالات ال��
� الحق رقم 6. ��

ا إ� المعلومات المطل��ة �� � رفض العلاج اس�ناد�
للمر�� الأ�فاء الحق ��

� رفض
� من الحق �� ا، أو عندما تحد القوان�� الم��ض غ�� قادر ع� فهم الظروف ل�ن لم ُ�عت�� غ�� كفء قانون��

� � سجل الم��ض الط��
وط والظروف �ال�امل من ق�ل الطب�ب المعالج �� العلاج، �جب توثيق ال��

.10
�
. للمر�� الحق �� � � ال�حث التج����

ة ق�ل مشاركة الم��ض �� �جب الحصول ع� موافقة مكت��ة ومُس�ن��
� سجل الرعا�ة الفرد�ة

رفض المشاركة. �جب توثيق �ل من الموافقة والرفض ��

� للخطر. �شمل � قانون حما�ة ك�ار السن المعرض��
� الحما�ة من الإساءة، �ما هو موضح ��

للمر�� الحق ��
� الأذى الجسدي

ا �� � القسم 626.5572، الفرع�ة 15، �الإضافة إ� ال�س�ب عمد�
الإساءة الأفعال المذكورة ��

استمرار�ة الرعا�ة

ال�حوث التج����ة

الح��ة من سوء المعاملة11.

.9

، �جب ع� المؤسسة  � (ج) عند �ذل جهود معقولة لإخطار عضو من العائلة أو الاتصال الطارئ المع��
� من خلال فحص الأغراض الشخص�ة  محاولة تحد�د أفراد عائلة الم��ض أو الاتصال الطارئ المع��

للم��ض وسجلاته الطب�ة الموجودة لدى المؤسسة. إذا لم تتمكن المؤسسة من إخطار عضو من 
� خلال 24 ساعة �عد القبول، �جب ع� المؤسسة إخطار و�الة  العائلة أو الاتصال الطارئ المع��

الخدمات الاجتماع�ة �المقاطعة أو السلطات القانون�ة المحل�ة �أن الم��ض قد تم قبوله وأن المؤسسة 
. �جب ع� و�الة الخدمات الاجتماع�ة  � لم تتمكن من إخطار عضو من العائلة أو الاتصال الطارئ المع��

� تحد�د و�خطار عضو من العائلة أو
�المقاطعة والسلطات القانون�ة المحل�ة مساعدة المؤسسة ��

� . و�الة الخدمات الاجتماع�ة �المقاطعة أو السلطات القانون�ة المحل�ة ال�� � الاتصال الطارئ المع��
ار �س�ب إخطار عضو من العائلة أو �ساعد المؤسسة لا تتحمل مسؤول�ة تجاە الم��ض عن أي أ��

� قد تكون غ�� لائقة أو انتهكت حقوق خصوص�ة  الاتصال الطارئ أو مشاركة عضو العائلة ال��
الم��ض.
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.12
ام وأن تُح� خصوص�تهم ف�ما يتعلق برعايتهم الطب�ة والشخص�ة. �جب أن � أن ُ�عاملوا �اح��

للمر�� الحق ��
 تظل المناقشات حول حالتهم، والاس�شارات، والفحوصات، والعلاجات ��ة وأن تُجرى بتكتم. �جب الحفاظ

ها من مهام النظافة الشخص�ة، ما لم  ع� الخصوص�ة أثناء الأ�شطة مثل استخدام المرحاض، والاستحمام، وغ��
تكن هناك حاجة إ� المساعدة أو تداب�� السلامة

.13
� تحد�د ما إذا �ان �مكن

�مكن للمر�� توقع أن تُحفظ سجلاتهم الشخص�ة والطب�ة ���ة. لديهم الحق ��
 مشاركة هذە السجلات مع أي شخص خارج المؤسسة. س�تم توف�� �سخ من السجلات والمعلومات المكت��ة
� ذلك القسم 144.335. ومع ذلك، هناك اس�ثناءات مثل خلال تحق�قات

� ذات الصلة، �ما �� ا للقوان�� منها وفق�
ورة �موجب عقود الدفع، أو �ما هو محدد �القانون الش�اوى من ق�ل الإدارات الصح�ة، عند ال��

� السعر اليو�� للمؤسسة وأي خدمات إضاف�ة تُقدم بت�ال�ف
س�تم إ�لاغ المر�� عن الخدمات المتضمنة ��

� معرفة ما إذا �انت خدمات الرعا�ة الطب�ة
إضاف�ة عند القبول وخلال إقامتهم. س�ساعد المؤسسة المر�� ��

ا من هذە الخدمات أو المساعدة الطب�ة تغ�� أ��

.15
�حق للمر�� الحصول ع� رد ��ــــع ومعقول ع� أسئلتهم وطل�اتهم

.16
�حق للمر�� الحصول ع� �ل اعت�ار لخصوص�تهم وفرديتهم وه��تهم الثقاف�ة �ال�س�ة لرفاهيتهم

الاجتماع�ة والدي��ة والنفس�ة

.17
� المؤسسة أو خلال علاجهم ع� فهم حقوقهم

ة إقامتهم �� جب �شجيع المر�� ودعمهم طوال ف��
� وممارستها �مر�� ومواطن��

خصوص�ة العلاج

��ة السجلات

الإفصاح عن الخدمات المتاحة14.

الخدمة الاستجاب�ة

الخصوص�ة الشخص�ة

الش�اوى
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� الس�اسات والخدمات لطاقم المؤسسة والآخ��ن دون
ات �� اح تغي�� � التعب�� عن الش�اوى واق��

لديهم الحق ��
� ذلك التهد�دات �الطرد. �جب عرض معلومات حول

، أو الانتقام، �ما �� � خوف من الق�د، التدخل، الإ�راە، التمي��
� المؤسسة وتفاص�ل الاتصال �السلطات ذات الصلة، مثل مكتب ش�اوى المرافق الصح�ة

إجراءات التظلم ��
، القسم 307 (أ)(12)، �ش�ل �ارز � � مظالم دور الرعا�ة تحت قانون ك�ار الأم��كي�� .وأم��

� القسم 7، وأي
� �ما هو معرف �� نامج السك�� � للرعا�ة الحادة، وال�� �جب أن �كون ل�ل مرفق للمر�� الداخلي��

� �قدمان خدمات الصحة العقل�ة الخارج�ة، إجراء داخ�� مكتوب للتظلمات. �جب أن مؤسسة بها أ��� من موظف��
� �جب ات�اعها، �حدد إطارات زمن�ة للردود، �سمح للمر�� �الحصول ع� يوضح هذا الإجراء الخطوات ال��

� الوقت المناسب من ق�ل صانع قرار
ا �� مساعدة من مدافع، ُ�لزم �الردود المكت��ة ع� الش�اوى، و�ضمن قرار�

ا. �عت�� الامتثال للقسم 144.691 من ق�ل المس�شف�ات، و�رامج سكن�ة معينة،  محا�د إذا لم تُحل الش�اوى داخل��
ا لتلب�ة D.11ومرا�ز الجراحة الخارج�ة، �الإضافة إ� الامتثال للقسم 62  من ق�ل منظمات الص�انة الصح�ة، �اف��

متطل�ات إجراء التظلم الداخ�� المكتوب

.18
� التواصل �خصوص�ة مع الأشخاص الذين �ختارونهم والدخول والخروج من المؤسسة �ما

للمر�� الحق ��
ام مين�سوتا. �جب أن �كون لديهم إم�ان�ة الوصول إ� مواد ال�تا�ة � � قانون ال��

�شاؤون، �اس�ثناء ما هو موضح ��
�د �د، ع� الرغم من أنه قد يتوجب عليهم تغط�ة الت�ال�ف �أنفسهم. �جب أن يتم إرسال ال��  والقرطاس�ة وال��

نامج موثق من ق�ل الطب�ب. � أو متعلق �ال��  الشخ�� دون تدخل واستلامه غ�� مفت�ح، ما لم �كن هناك س�ب ط��
�جب أن �كون للمر�� إم�ان�ة الوصول إ� هاتف لإجراء الم�المات واستق�الها �خصوص�ة. �جب ع�

. ومع ت��ات معقولة لحما�ة خصوص�ة المر�� � لا تمتلك مناطق خاصة للم�المات أن تقوم ب�� المؤسسات ال��
ا، �ما هو موثق من ق�ل الطب�ب المعالج، أو إذا �ان ا طب��  ذلك، �مكن تقي�د هذا الحق إذا �ان ذلك مستحسن�

� للخطر، القسم 626.557، ا لقانون حما�ة ك�ار السن المعرض�� � المؤسسة وفق�
ا �خطة منع الإساءة �� محدود�

الفرع�ة 14، الفقرة ب

.19
ُ�سمح للمر�� �الاحتفاظ �ملا�سهم الشخص�ة وممتل�اتهم واستخدامها طالما �ان هناك مساحة �اف�ة ولا
نامج موثقة من يتعارض ذلك مع حقوق المر�� الآخ��ن، ما لم تكن هناك أس�اب طب�ة أو تتعلق �السلامة أو ال��
ق�ل المؤسسة. قد تقوم المؤسسة، ول�ن ل�س من واجبها، بتع��ض أو اس��دال العنا� المفقودة أو الم�وقة

خصوص�ة الاتصال

الممتل�ات الشخص�ة
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.20
� للمر�� أداء الأعمال أو الخدمات للمؤسسة إلا إذا �انت تلك الأ�شطة مشمولة لأغراض علاج�ة

لا ي����
� الفردي � سجلهم الط��

ومتعلقة �أهداف مناس�ة ��

خدمات الحما�ة و دعم الحقوق
� الأوقات المعقولة إ� أي خدمات متاحة لحما�ة الحقوق

� الوصول المعقول ��
�جب أن �كون للمر�� الحق ��

� فهم وممارسة وحما�ة الحقوق
وخدمات دعم الحقوق ح�� يتمكن الم��ض من الحصول ع� المساعدة ��

� الم��ض � الأخرى. �جب أن �شمل هذا الحق فرصة التواصل الخاص ب�� � القوان��
� هذا القسم و��

الموصوفة ��
وممثل خدمة حما�ة الحقوق أو خدمة دعم الحقوق

.22
� والزوار، عند دخول شخص لمؤسسة، إذا منع القانون الف�درا�� مشاركة معلوماتهم الشخص�ة مع المتصل��

�
� أو محافظهم، �حصلون ع� فرصة للسماح بهذا الإفصاح. �جب أخذ آراء الم��ض ��

فإنهم، أو وصيهم القانو��
� المؤسسة

.الاعت�ار عند اتخاذ قرار �شأن مشاركة وجودهم ��
ا كوك�له الص�� �موجب الفصل 145 ا وأن �ختار شخص�  C�مكن للم��ض أن �ستق�ل زوار�

ً
 لاتخاذ القرارات ن�ا�ة

� شخص �موجب الفقرة 22 لل��ارة واتخاذ القرارات ا، �مكن للم��ض تعي�� .عنه. أ�ض�
� أو محافظه اخت�ار شخص غ�� مرت�ط بهم ل�عمل �أقرب

عند دخول المؤسسة، �مكن للم��ض أو وص�ه القانو��
� سجل صحة الم��ض. ومع ذلك، إذا �ان لدى

الأقارب لهم لل��ارة واتخاذ القرارات. �جب �سج�ل هذا الاخت�ار ��
ا �موجب الفصل 145  صح��

ً
� وك�� ا أو قد ع�� ا صح�� فإن هذە الاخت�ارات تأخذ الأول��ة ع� ،Cالم��ض توجيه�

ا تحد�د الشخص غ�� المرت�ط كذلك بواسطة الم��ض أو عائلته . �مكن أ�ض� � هذا التعي��

 حقوق إضافیة في البرامج السكنیة التي توفر علاجًا للقاصرین المعتمدین على المواد الكیمیائیة أو 
المصابین بأمراض عقلیة أو في المؤسسات التي تقدم خدمات للقاصرین المضطربین عاطفیاً على 

أساس 42 ساعة

.23

� أن �كون �منأى عن القيود الجسد�ة
� القسم 7، فله الحق ��

� �ما هو موضح �� � برنامج سك��
إذا تم قبول قا� ��

� استخدام
 �كون فيها احتمال كب�� أن يؤذي القا� نفسه أو الآخ��ن. لا ي����

�
 حالات الطوارئ ال��

�
والعزل إلا ��

� هذە التداب�� لأغراض العقاب، أو فرض القواعد، أو لراحة الموظف��

خدمات المؤسسة

.21

حق الإفصاح عن الاتصالات وحق الارت�اط

العزل و التقي�د
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، أو عالم نفس اس�شاري مرخص.  ق�ل استخدام العزل أو القيود، �جب أن �أذن بها طب�ب، أو طب�ب نف��
ور�ة ة زمن�ة �� �جب استخدامها فقط إذا �انت الطرق الأخرى غ�� فعالة أو غ�� ممكنة، وفقط لأق� ف��

.24
� الحصول ع� خطة علاج مكت��ة. �جب أن

� القسم 7 الحق ��
� �ما هو معرف �� � برنامج سك��

للقا� الموجود ��

� يواجهها القا�، والأهداف المحددة، والطرق لتقل�ل الوقت اللازم للعلاج  تحدد هذە الخطة المشا�ل ال��

ا وخطط للمتا�عة العلاج�ة والخدمات، إذا
�

ا الأهداف للانتقال إ� مرفق أقل تقي�د
�

. �جب أن �شمل أ�ض  الداخ��
� إ�شاء خطة العلاج والخروج

اك القا� وأول�اء أمورە أو وص�ه �� ا، �جب إ�� .لزم الأمر. �لما �ان ذلك ممكن�

 یمكن توجیھ الاستفسارات أو الشكاوى المتعلقة بالعلاج الطبي أو قانون حقوق المرضى إلى
لجنة ولا�ة مين�سوتا لممارسة الطب

Minnesota Board of Medical Practice 
2829 University Ave. SE, Suite 400 

Minneapolis, MN 55414-3246 

612-617-2130
800-657-3709

 مكتب ش�اوى مرافق الرعا�ة الصح�ة
P.O. Box 64970 St. Paul, MN 55164-0970 

651-201-4201
800-369-7994

یمكن توجیھ الاستفسارات المتعلقة بالوصول إلى الرعایة أو الإخراج المبكر المحتمل إلى
أمین مظالم الرعایة طویلة الأمد

Ombudsman for Long-Term Care 
PO Box 64971 

St. Paul, MN 55164-0971 

800-657-3591
651-431-2555 (metro)

 وزارة الصحة بولا�ة مين�سوتا
 قسم تنظ�م شؤون الصحة 

P.O. Box 64900 
St. Paul, Minnesota 55164-0900 

651-201-4101

health.fpc-licensing@state.mn.us

خطة العلاج

 4101-201-651للحصول على ھذه المعلومات بتنسیق مختلف، اتصل بالرقم

mailto:health.fpc-licensing@state.mn.us
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